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Resumen

ste estudio comparativo y exploratorio surge del interés por iden-

tificar las practicas académicas y pedagdgicas en los programas de

comunicacién social de tres instituciones de educacién superior
para estudiar sus herramientas y practicas académicas, y analizar cémo
estas les permiten a los futuros profesionales interpretar el contexto his-
térico del conflicto armado y el suscitado por la firma de los acuerdos
de paz entre las FARC y el Gobierno colombiano. La muestra de estudio
contempla el anilisis de los contenidos curriculares y académicos de los
programas de Comunicacién Social de la Corporacién Unificada Nacio-
nal de Educacién superior (cun), la Universidad Sergio Arboleda (usa)
y la Universidad Santo Tomds (usTa). A través de la experiencia inves-
tigativa se logré constatar que dichas temdticas no estin incluidas de
forma directa en la mayoria de sus mallas curriculares. En contraparte,
vale la pena indicar que las pricticas docentes en el aula, las investiga-
ciones y la promocién de eventos académicos surgen como escenarios
de participacién y construccién orientados por docentes y expertos que
permiten a los estudiantes aproximarse de manera directa e indirecta al
problema de la construccién y el analisis del posconflicto.
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Introduccion

El contexto de posconflicto, producto del acuerdo de paz entre el Go-
bierno colombiano y la guerrilla de las Fuerzas Armadas Revolucionarias
de Colombia —Ejército del Pueblo (FARC-EP)—, abre la oportunidad de
generar una nueva construccién social y colectiva alejada de los discursos
y narrativas violentas expuestas a lo largo de mds de medio siglo ante la
opinién publica. Estructurar un relato de paz en medio de la desescalada
del conflicto armado es una responsabilidad que trasciende la agenda del
Estado, pues atafie ineludiblemente tanto a las instituciones publicas y
privadas, como a todos los sectores sociales del pais.

Entre estos sectores se encuentran las universidades, pilares fundamen-
tales que cumplen la funcién de formacién respecto al entorno y los
problemas coyunturales de la sociedad, por tratarse de instituciones cuya
misién es generar un capital intelectual critico de su realidad y de los
hechos histéricos que han impactado a nivel nacional e internacional.
Dichos aspectos presuponen varios interrogantes sobre la formacién que
reciben los futuros profesionales en materia de paz y posconflicto. En
particular, dicho contexto demanda que la formacién universitaria de los
comunicadores cuente con las competencias académicas y profesionales
que les permitan, de manera suficiente, dar un tratamiento informativo
coherente con lo que exige un pais en posconflicto. En atencién a lo an-
terior, surge el siguiente interrogante: ;Cudl es la relevancia que ocupa la
pazy el posconflicto colombiano en los procesos académicos de los pro-
gramas de Comunicacién Social de la Corporacién Unificada Nacional
de Educacién Superior (cun), la Universidad Sergio Arboleda (usa) y la
Universidad Santo Tomas (usTa)?

Por consiguiente, se plantearon los siguientes objetivos: 1) Establecer
el interés institucional y de programa con respecto al enfoque de paz
y posconflicto en las 1Es de acuerdo a sus documentos constitutivos. 2)
Identificar la organizacién de eventos y actividades pedagégicas sobre la
paz y el posconflicto en los programas de Comunicacién Social después
de la firma del acuerdo. 3) Determinar el enfoque que tuvo la paz y el
posconflicto en las actividades académicas de los programas de comuni-
cacion social de las tres universidades referenciadas.

Con base en estos objetivos, esta investigacién ofrece un anilisis que
da cuenta de la importancia del proceso de paz y del posconflicto en
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los procesos de formulacién curricular y de estrategia académica. Como
sefialan Garcia y Pintrich (1994), los modelos cognitivos del aprendizaje
intentan describir cémo los estudiantes llegan a comprender y dominar
tales tareas mediante la utilizacién de diversas fuentes cognitivas (cono-
cimientos previos) y destrezas estrategias cognitivas y de autorregula-
cién del aprendizaje). Particularmente, la idea es fortalecer e incidir en
los casos que aspiren a implantar o priorizar en sus procesos de forma-
cién las agendas de discusion social y politica derivadas del conflicto y
posconflicto.

Metodologia

Esta investigacién se desarrolla en tres etapas: en la primera se hace la
revisién de estudios y el marco tedrico sobre el objetivo planteado. La
segunda presenta los resultados sobre las categorias y variables aplicadas
en el trabajo de campo. Y, en la tercera parte, se realizan el analisis y las
conclusiones.

Con respecto a la identificacién de los estudios enfocados en el andlisis
de los programas de comunicacién social, se determiné ampliar el cor-
pus de exploracién sobre publicaciones de investigaciones de los dltimos
veinte afios. De esta manera, se pudieron develar los enfoques temticos,
metodolégicos y las conclusiones que contribuyeron al abordaje del pre-
sente andlisis. Al mismo tiempo, se indagé sobre la literatura cientifica
para el abordaje del marco tedrico, se elaboraron documentos de apoyo
que incluyeron una mirada de los conceptos desde diversos autores y
dialogar con ellos desde un enfoque critico a partir de bases de datos, li-
bros, revistas cientificas, tesis de grado (maestria y doctorado), informes
y documentos oficiales.

El primer paso conducente al trabajo de campo consisti6 en revisar los
documentos relevantes para la identificacién de la estructura programa-
tica segun la naturaleza académica y pedagégica. Lo anterior, al tener
en cuenta que las Instituciones de Educacién Superior (1Es) muestra
de estudio presentan diferencias en su constitucién, antigiiedad, origen
y enfoque. A partir del ejercicio descrito, se hallaron los siguientes do-
cumentos: Proyectos Educativos de Programa (pEP), Proyecto Educa-
tivo Institucional (pE1), Estatuto Organico, Registro Calificado, Archivo
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Interno de Trabajo y Documento Modular sobre Enfasis. De los ante-
riores, segdin correspondiera, se clasificaron las versiones mds recientes.

En cuanto al ejercicio empirico, se emple6 una metodologia de tipo ex-
ploratoria cualitativa que permitiera generar resultados que expliquen de
manera descriptiva la situacién y los procesos derivados de la ensefianza
de la paz y temas asociados al posconflicto en los programas de comuni-
cacién social de la cun, la usa y la usta. Con respecto al marco temporal
de estudio, se reconocieron todas las actividades pedagégicas extracurri-
culares sobre el posconflicto en el periodo electivo del ano 2018 y el pri-
mer semestre de 2019. Algunos de ellos son resultados de procesos que
iniciaron en afios anteriores pero que fueron instrumento de difusién
formativa dentro de los tiempos determinados.

La seleccién de las fuentes de informacion (estudiantes y profesores) se
dio por medio de muestreo no probabilistico, donde “se escogieron a los
sujetos siguiendo determinados criterios procurando, en la medida de lo
posible, que la muestra fuera representativa” (Hernandez ez al., 2010, p.
33). En este caso, se pretendié conocer sobre aquellas actividades deriva-
das de experiencias de clase, proyectos integradores, proyectos de grado,
entre otros, que permitieran conocer informacién no registrada formal-
mente en los programas y que contribuyeran a las necesidades de la in-
vestigacién. Al mismo tiempo, se buscé conocer, mediante entrevistas a
docentes, el tratamiento pedagédgico y sus resultados en los estudiantes.

Para identificar la relevancia que ocupa la paz y el posconflicto colom-
biano en las actividades y proyectos académicas de los programas de
Comunicacién Social cun, la Usa y UsTA, se tuvieron en cuenta los cua-
tro momentos propuestos por Denzin y Lincoln (2008): el primero co-
rresponde al hermenéutico comprensivo; el segundo, descriptivo (Taylor,
Bogdan y DeVault, 2015); el tercero, argumentativo (Hernandez, Fer-
nandez y Baptista, 2010) y el cuarto, analitico (Ortegén, Pacheco, Prieto,
2005).

Una vez identificados, se establecieron los enfoques, rasgos y actividades
pedagdgicas con los que se trabajan la paz y el posconflicto. Para compa-
rar las diferencias que se ponen de relieve en el tratamiento pedagégico
en los tres programas objeto de estudio, se procedié a cotejar la informa-
ci6én obtenida por cada programa, clasificarla y cohesionarla a partir de
los resultados para seguir el proceso de andlisis y conclusiones.
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El plan de accién e implementacién del trabajo de campo partié de tres
componentes o variables principales basadas en la planeacién participa-
tiva y accién conjunta entre universidades, facultades de comunicacién
social y comunidad académica, los cuales se describen a continuacién:
pedagogia social, cuyo propésito fue fomentar procesos reflexivos sobre
conocer y hacer comprensibles las formas y puntos importantes del pos-
conflicto, conocer la construccién de iniciativas académicas de memoria
que integren la historia del acuerdo y posacuerdo que se configuraron a
partir de las acciones de los grupos armados y reflexionar sobre el prejui-
cio y los estereotipos que han estado asociados al posconflicto.

Las anteriores variables influyeron sobre las acciones participativas con
las que los estudiantes reconstruyen el tejido social, la confianza y la
convivencia en las comunidades victimas del conflicto, a partir de los
componentes de pedagogia social, los duelos colectivos, pricticas socia-
les, transformacién de escenarios locales e imaginarios colectivos; temas
y momentos coyunturales que atraviesa el pais a partir de unos didlogos
y acuerdo de paz (2012-2016) entre la guerrilla de las FArRc-EP y el go-

bierno nacional.

Para lo anterior, se utilizé la observacién participante que, segin Guber
(2004), “es el medio ideal para realizar descubrimientos, para examinar
criticamente los conceptos tedricos y anclarlos en realidades concretas,
poniendo en comunicacién distintas reflexividades” (p. 57). Sobre este
proceso se destaca la afirmacién hecha por los autores Ramirez, Gouveia
y Lozada (2011), quienes resaltan que esta técnica no se basa en lo que
las personas dicen, hacen o piensan, sino en el andlisis que el investiga-
dor hace de esta informacién. En otras palabras, no se trata Gnicamente
de la recolecciéon de los datos textuales, sino de como dichos relatos tie-
nen un sentido y se pueden interpretar a través de las propuestas episte-
moldgicas de la investigacién.

Esta sintonizacién cobré importancia al combinar la teoria y la prac-
tica, y permitié llevar a cabo el andlisis de la informacién a partir de
los planteamientos de Stratuss y Corbin (2002), para quienes los datos
recolectados y la teoria guardan una relacién entre si. Luego, se hizo la
triangulacion entre la revisién documental, el trabajo de campo y las
interpretaciones de los investigadores, ejercicios que derivaron en unas
conclusiones aproximadas. De acuerdo al orden propuesto, a continua-
cién, se presentan el enfoque tedrico y los resultados de la investigacién.
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Educacion y posconflicto

La educacién ha demostrado ser una estrategia fundamental para pre-
venir e intervenir en el conflicto social a largo plazo, al permitir que las
personas analicen sus propios problemas con mayor claridad de cara al
tuturo. De este modo, una educacién formal, con calidad para todos,
debe responder al reto de formar ciudadanos integros para el ejercicio de
la participacién, la democracia y la convivencia.

Surge la necesidad y el desafio pedagégico no solo de promover, en ge-
neral, la importancia del conocimiento y la educacién como soporte
angular del posconflicto, sino, ademds, de proponer y disefiar una edu-
cacién para la paz como fundamento pragmdtico que permita, tanto
a educadores como estudiantes, hacer frente a las diversas formas que
toma el conflicto social. Esto implica pensar una serie de competencias
axiolégicas o de formacién en valores para el manejo del conflicto y la
resolucién asertiva y pacifica de problemas y conflictos.

Las competencias axioldgicas o de formacién integran las competen-
cias bdsicas, pues entrelazan las profesionales y personales, las cuales son
esenciales para cualquier periodista. Como profesionales deben entender
el valor de desarrollar y compartir su conocimiento. Esto se logra a través
de una serie de saberes que se pueden adquirir de redes de asociaciones y
mediante la conduccién e intercambio de investigaciones en congresos,
publicaciones y convenios de todo tipo. Las competencias profesionales,
segin Boyatzis (2008), son habilidades para ejecutar una determinada
tarea u ocupar un puesto de trabajo.

Las competencias personales representan un grupo de actitudes, habili-
dades y principios que permiten a los periodistas trabajar efectivamente
y contribuir positivamente a sus organizaciones, clientes y la profesién.
Estas van desde ser ejemplares comunicadores hasta demostrar el valor
afadido de sus contribuciones para permanecer flexibles y positivos en
un ambiente de cambio constante. Por ende, se necesitan conocimien-
tos en el saber y saber conocer, como se presenta a continuacién. Vis-
quez, Aznarin, Pérez, y Alvarado (2009) finalizan diciendo que dichas
competencias, y las que se avecinan, plantean una situacién compleja
multidimensional cuya identificacién, planificacién, implementacién y
evaluacién constituyen desafios.
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En Colombia es pertinente tener en cuenta que aunque existe una re-
lacién directa entre el conflicto politico armado —que podriamos en-
tender como macroestructural— y la violencia comun o microestructural
o cotidiana, esta ultima cobra entre el 80% y el 90% de las victimas.
Dos teorias se presentan para explicar la relacién del conflicto con este
porcentaje de victimas: una centrada en el resentimiento, desigualdad e
injusticia (Gurr, 1970; Ballentine y Sherman, 2003) y la otra basada en
la codicia (Collier, 2000; Bates, 2008). La primera perspectiva vincula
el conflicto interno con las desigualdades socioecondémicas, la exclusién
de ciertas regiones, la discriminacién de ciertos sectores de la poblacién,
etc. En consecuencia, enfatiza en la importancia de los resentimientos
e injusticias sociales y econémicas como causas de conflictos violentos

(Yaffe, 2001).

La segunda perspectiva, basada en la codicia, realza el papel de los incen-
tivos financieros para fomentar la rebelién. Esta literatura hace énfasis
en los efectos de las rentas puablicas y los recursos naturales, al argumen-
tar que estos cumplen un papel fundamental en desencadenar y sostener

la violencia politica (Bates, 2008; Collier y Hoeffer, 1998 y 2004).

Ademis, esta reflexién permite hacer precisiones pragmadticas sobre el
conflicto social y el conflicto armado de orden politico en el pais, dado
que los origenes y la permanencia de este ultimo responden de forma
directa a la alta desigualdad social, la diferencia material de vida y las
posibilidades entre los que tienen mucho y los que se tienen solo a si
mismos; es decir, a la distancia o brecha social que genera la violencia
estructural de la que emanan tanto el conflicto social como el politico.

Goldstone, Gurr, Marshall y Vargas (2004) han encontrado que el im-
pacto de tener las “instituciones adecuadas” sobre el riesgo de crisis poli-
ticas violentas es generalmente cinco a diez veces mayor que el impacto
de los niveles de pobreza sobre la violencia. Adicionalmente, sus andlisis
demuestran que el tipo de régimen politico es, de manera contundente,
el factor dominante que dispara revoluciones, guerras étnicas y derro-
camiento de regimenes democraticos. Sus hallazgos presentan el estre-
cho vinculo existente entre las configuraciones politico-institucionales
a nivel nacional —o tipo de régimen—, y la probabilidad de ocurrencia
de inestabilidad politica y conflicto violento. Estos estudios demues-
tran que tanto los regimenes democriticos fuertes como los regimenes
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autocraticos fuertes son menos susceptibles a la ocurrencia de oposicién
violenta que las democracias o autocracias débiles (Yafte, 2001).

En este sentido, debe entenderse de forma clara que la firma de los
acuerdos de La Habana, asi como todas sus dificultades posteriores
—desde su refrendacién hasta su implementacién—, pone fin, en el me-
jor de los casos, a un conflicto armado politico entre uno de los grupos
revolucionarios (las Farc) y el Estado. No obstante, el conflicto social
seguird mientras continden las formas de desigualdad, distancia y brecha
social. Por su parte, esto indica que una cosa es hablar de posconflicto
—hecho que podria enunciar (o suponer de forma ambigua o ingenua)
la superacién de esta distancia o brecha social- y otra de posacuerdo,
en referencia, claro estd, a lo pactado y sus posteriores dificultades de
implementacién.

Sin desear restarle importancia alguna, esta precisién, que se erige de
cara a la educacién y sus objetivos con respecto a la formacién de ciu-
dadanos para la vida y mis alld de los acuerdos y su coyuntura, implica
pensar en cémo responder transversal y longitudinalmente a esa proble-
mitica cotidiana.

Gutiérrez Sanin (2004) también subraya la importancia de la presencia
estatal de la educacién, pues se trata de una de las pocas manifestaciones
concretas del Estado colombiano en esos territorios. Chernick (2008)
coincide con esta idea al concluir que la paz solo puede alcanzarse en
Colombia si se construye un régimen mds participativo e incluyente, y
con presencia estatal legitima a lo largo de todo el territorio nacional.

De manera sistematica, la educacién debe responder al reto de formar
ciudadanos capaces y competentes de participar, proponer y transfor-
mar criticamente esta realidad. Ahora bien, lo que esto supone peda-
gogicamente pasa por comprender la escuela y, por ende, la educacién
como escenarios de encuentro y reconciliacién para intervenir las marcas
y huellas que han dejado el conflicto social y la guerra, tanto a nivel
psicolégico como emocional en los individuos, los grupos y comunida-
des. La desintegracién del tejido social y de los valores éticos y mora-
les que la guerra y el conflicto han suscitado a través de la historia en
la sociedad, demanda a la educacién lograr convertirse en un escenario
de restablecimiento y recomposicién de los derechos y valores sociales.
De esta manera, el papel de la educacién, el conocimiento y el acceso
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a la informacién se erige como un instrumento para combatir tanto la
pobreza, como las formas de exclusién y marginacién. Por supuesto, de
igual manera se desenvuelve para disminuir la probabilidad de la ocu-
rrencia de la violencia armada, politica y comun.

Desde el Banco Mundial hasta autores como Stiglitz, Sen y Fitoussi
(2008), del campo de la economia, destacan el papel central de la edu-
cacién y el conocimiento —auténticos motores de desarrollo, crecimiento
econémico y bienestar social— para la reconstruccién de cualquier pais.
Al respecto, y en consonancia con Infante Miérquez,

la principal teoria se basa en el significado de la creacién de un sélido sis-
tema educativo como parte de la recuperacion posconflicto. Se argumenta
que el desarrollo a largo plazo y la paz duradera dependen de los recursos
humanos y de la comunidad del pais que haya atravesado un conflicto ar-
mado. La mayoria de las estrategias de reconstruccién son a corto plazo y
se enfocan principalmente en dar refugio y alimentos a la poblacién des-
plazada por una emergencia, por lo cual dejan el desarrollo de la educacién
y de la salud para momentos posteriores. (2013, p. 228)

La educacién y el conocimiento son los principales mecanismos de de-
sarrollo humano y movilidad social. Por lo tanto, su importancia tras-
ciende, sin restarle valor al crecimiento econémico ligado a ella, y la
convierte en un valor en si misma. Sin embargo, la educacién en cual-
quier proceso de paz,y especialmente la ofrecida en el periodo inmedia-
tamente posterior a la firma de cualquier acuerdo, debe comprenderse no
solo como un instrumento importante de desarrollo de las comunidades,
sino que, ademds, como una prictica social que implica un cambio de
pensamiento y reconciliacién de todos los actores sociales implicados en
la guerra, sobre todo, de aquellos que de alguna u otra manera conside-
ran que la guerra trae o les ha traido beneficios.

Ballentine y Nitzchke (2003), y Ballentine y Sherman (2003), en su
andlisis de diversos casos de conflictos armados en paises en desarrollo
—entre ellos Colombia—, concluyen que, aunque la pugna por el acceso
a recursos econémicos puede ser un elemento perpetuador de los con-
flictos armados, no es la causa principal de su surgimiento. Estos autores
coinciden en afirmar que el origen de los conflictos violentos se encuen-
tra en los resentimientos generados por la mala administracién de los
recursos, por la desigual reparticién de las riquezas derivadas de estos
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recursos, y por las politicas gubernamentales que impiden que muchos
sectores se beneficien de estas riquezas.

Educacién para la paz

Dentro de este contexto, como se podra intuir, surge la necesidad de una
educacién para la paz que neutralice y contrarreste la cultura del conflicto
que ha legitimado la violencia como forma de resolver los problemas y
sobre la que se han instalado otra serie de antivalores sociales conexos,
unidos, por ejemplo, al problema del narcotrifico, la cultura del vivo y la
corrupcion. Para investigadores y educadores como Faber Pérez, quien
ha reflexionado sobre el papel de la educacién en el posconflicto,

educar para la paz es una forma de educar en valores y alcanzar en el ser
humano un equilibro fisico, mental y emocional. La educacién para la paz
lleva implicitos otros valores como: Justicia, democracia, tolerancia, con-
vivencia, respeto, cooperacién, autonomia, racionalidad, amor a la verdad,
compasion, perdén.

[...]

La educacién para la paz debe enarbolar los principios del humanismo
universal de la no violencia como una actitud, un estilo de vida y un mé-
todo de accién, de rechazo a toda forma de violencia. No solo la violencia
fisica. Debe ser una estrategia que consista en la eliminacién y en una per-
manente denuncia de todas las formas de violencia (fisica, racial, religiosa,
econdémica, de género, generacional, moral, sicoldgica, etc.) que ejerza el
sistema en un pais, pueblo o regién. (Pérez, 2016, p. 6)

La educacién para la paz, que continda una larga tradicién y discusién
filoséfica, asume el conflicto como un hecho inherente a la convivencia
e interaccién social; en otras palabras, como un proceso consustancial a
la experiencia y a la existencia humana. Esto conlleva, por un lado, en-
tender la paz no como negacién o ausencia del conflicto, y, por el otro,
comprender el conflicto como la necesidad de bisqueda de alternativas
para mejorar la convivencia, esto es, como motor de cambios hacia for-
mas mads justas de vivir en comunidad.

De esta forma, la educacién para la paz se propone como eje transversal
de todos los curriculos. Esta transversalidad es entendida no solo como la
aplicacién de ciertos contenidos para formar en valores en determinadas
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asignaturas —o en diferentes dreas o momentos de aprendizaje—, sino
también como la posibilidad de poner en contacto y armonizar diferentes
aspectos y dimensiones del individuo —lo social y lo medioambiental, por
ejemplo—. Es decir que dicha transversalidad invita a asumir que la edu-
cacién tiene un compromiso y una responsabilidad con: el cuidado de si
mismo y de cada individuo y miembro de la comunidad; el cuidado del
otro, de todas las formas de otredad y alteridad, y el cuidado de lo otro y
de las relaciones y soportes que entablamos con todo lo que nos rodea
—raz6n por la que dependemos del equilibrio de ello y de ellos—.

De manera general, la educacién para la paz puede entenderse como
una educacién dirigida a formar en los estudiantes unas bases éticas y
morales sélidas, significativas y valiosas, que les permitan hacer frente
de forma creativa y critica a las demandas sociales de un contexto en
conflicto y muchas veces violento.

Algunos investigadores, inspirados en sus aprendizajes obtenidos alre-
dedor del mundo, proponen tener en cuenta en el disefio curricular de
la educacién para la paz aspectos variados. Al respecto, Pérez (2016)
presenta una resefia interesante de algunos de ellos:

Muchos paises (Ruanda, El Salvador, Bosnia y Herzegovina) que han su-
frido la guerra y el conflicto armado en todas sus atroces manifestaciones
han construido curriculos con varias materias y dreas que apuntan a la edu-
cacién civica, ciudadana, derechos humanos, resolucién de conflictos, dere-
chos del nifio, derecho internacional humanitario, politica y democracia...
entre otros. Indudablemente todas las reformas curriculares apuntaban a la
reconstruccién social de la posguerra. El cambio politico social y el con-
flicto armado estin vinculados dialécticamente a los procesos de transfor-
macién educativa. (Pérez, 2016, p. 2)

Desde el punto de vista de una pedagogia para la paz, y, por supuesto,
en el marco del posacuerdo, esta educabilidad parte del supuesto de una
cultura de la violencia y la guerra que ha negado la diferencia y cuya ma-
yor dificultad radica en el manejo adecuado y asertivo de los conflictos
y problemas, pues, en esencia, niega la oportunidad de reconocernos y
aprender de la otredad.

De forma concreta, muchos autores que han estudiado la resolucién de
conflictos centran su atencién en tres aspectos fundamentales de la prac-
tica pedagégica en una iniciativa curricular de paz: el entrenamiento y la
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practica de formas dialégicas que incentiven la participaciéon —el debate
y la discusién en los que prime el peso del argumento y no la posicién de
los hablantes—; el manejo de emociones, y el manejo explicito de técnicas
y métodos de resolucién de conflictos que les permitan a las personas no
solo resolver sus propios conflictos de forma creativa y critica, sino cola-
borar, ademis, como mediadores en la resolucién de muchos de los con-
flictos cotidianos que presenciamos y frente a los cuales, usualmente por
indiferencia, tomamos la decisién de no actuar. Bejarano (1995) plantea
la opcién de un “marco y un proceso” en el que se precisa de la participa-
cién de cada uno de los actores, sin excluir a ninguno que se le considere
clave (inclusién suficiente), definir quién y cémo dirigird la negociacién,
los aspectos o intereses comunes “pues ahi surge confianza para abordar
las diferencias” (Fisas, 2004, p. 91), la confidencialidad de los temas y un
cronograma realista y estable. Adicionalmente, en las negociaciones se
debe utilizar la “diplomacia del puente aéreo” (Fisas, 2004, p. 91), que
consiste en canalizar los mensajes e inquietudes por medio de personas
capacitadas propositivas y creativas para ello, “cuando por las circuns-
tancias que sean no estin en disposicién de hablarse directamente”. A
veces también puede ser conveniente que existan “canales paralelos”, ta-
les como foros o seminarios, que ayuden a formar a los negociadores y
capacitarlos en la préictica.

Inclusién de la paz en la formacién de los comunicadores
sociales de la cuN

Generar un vinculo entre la formacién de los profesionales en las uni-
versidades y el contexto social en el que viven es un constante reto que
asume la academia, en especial, en materia de formacién para la tratar
la paz en un contexto de posconflicto. A nivel internacional, los centros
y escuelas de educacién han profundizado en el anilisis de modelos pe-
dagdégicos con un enfoque de paz y, desde finales de la Segunda Guerra
Mundial, por la Organizacién de Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (Unesco), de donde se rescatan estudios y publica-
ciones de articulos y libros que exponen las categorias de anilisis y teo-
rias que han madurado desde mediados del siglo xx sobre la educacién
para la paz.

En el contexto del posconflicto armado en Colombia, la bisqueda de
la paz se ha convertido en uno de los principales objetivos sociales y
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politicos. Esta iniciativa demanda que el sector educativo integre mul-
tiples estrategias y metodologias que permitan comprender “que esta va
mucho mis alld de la ausencia de guerra o de cualquier tipo de conflicto,
lo que precisa de una reconstruccién colectiva de sus contenidos, de sus
rutas y sus significados” (Areiza, 2014, p. 313).

Al revisar el acontecer académico en el que transcurre la formacién de
los comunicadores sociales de la cuN, se pueden perfilar espacios que
contribuyen al conocimiento y saberes alrededor del reconocimiento del
conflicto armado y la representacién social de la paz. A modo de expli-
cacion, este apartado presentard una breve, pero concisa descripcién del
plan de estudios y cémo desde este se abren los escenarios de discusién
acerca de la paz.

En principio, es de aclarar que el programa de Comunicacién Social que
oferta la cUN maneja tres niveles propedéuticos: “inicialmente Conteni-
dos Informativos en el ciclo técnico profesional; Tecnélogo en Gestién
Comunicativa para las Organizaciones en el nivel tecnélogo y el Profe-
sional con el titulo de Comunicador Social” (cun, 2016).

En ese orden, las aproximaciones al desarrollo de pricticas en torno a
la formacién de los conceptos y tratados sobre la paz corresponden de
manera particular a eventos, exposiciones y trabajos de aula que asumen
interdisciplinarmente una discusién abierta sobre los diversos aspectos
de tipo académico, y desde la perspectiva de comunicacién, que le per-
miten al estudiante entender los diferentes relatos que se construyen en
un escenario de posconflicto. En este debate convergen multiples mira-
das politicas y sociales.

A partir de la exploracién resultado del trabajo de campo sobre el tra-
tamiento académico de la paz, se ponen de relieve los proyectos de aula,
discusiones de tipo pedagdgico en las en clase, trabajos bajo orientacién
periodistica y, desde una mirada cientifica, proyectos desarrollados en
el marco de semilleros y asignaturas correspondientes al componente
de investigacién bajo un pensamiento critico (informacién rescatada del
histérico de proyectos de aula e integradores del programa de Comuni-
cacién Social; textos resultado del trabajo del Centro de Investigacién
Periodistica; registro de Semilleros de Investigacién cun).
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Ahora bien, la cun define el proyecto de aula como un punto de encuentro
entre la realidad externa y el trabajo en el aula. Su propdsito principal es:

generar cambios en las estructuras cognitivas de los estudiantes dentro de
en un proceso auténomo e interactivo, que se aborda por medio de estrate-
gias, metodologias y observacion bajo el pretexto de un proyecto investiga-
tivo, de alli se espera un producto como resultado de la sistematizacién de
esta experiencia. (CUN, 2016)

Como estrategia de exposicién de los proyectos de aula, en el afno 2016
(31 de octubre al 4 de noviembre), el drea de Tecnologia y Medios de
Comunicacién organizé el evento académico “Conozco de paz, hablo
de paz. Instalacién interactiva sobre el actual proceso de paz”, con el
proposito de “presentar de manera abierta y objetiva un panorama sobre
las diversas miradas del posconflicto en cuanto a género, medios, tec-
nologia, politica e historia” (cun, 2016). Dicha exposicién se constituyé
en una actividad de proyecto integrador que sirvié para recoger diversos
trabajos de aula.

La metodologia de este trabajo, liderado y gestionado por docentes, se
interes6 por hacer una exhibicién de material audiovisual y fotografico
de actores politicos, sociales y académicos involucrados en el andlisis de
la implementacién de la paz desde diferentes profesiones. Para ello, les
realizaron entrevistas que fueron presentadas en formato radial y audio-
visual durante la exposicién permanente, ademds de fotografias de las
primeras planas o portadas de los medios de comunicacién colombia-
nos en los que se publicé informacién del conflicto armado. Apartados
del resultado de este trabajo fueron compartidos a diferentes medios
de comunicacién y se divulgaron en las redes sociales del programa de
Comunicacién Social.

Por su parte, en el Centro de Investigacion Periodistica, grupo de for-
macién extracurricular en periodismo del programa de Comunicacién
Social de la cun, se encontraron varios trabajos que versan sobre la si-
tuacién de varios actores del conflicto armado, en su mayoria, victimas.
Los autores de estos textos, estudiantes del programa, emplearon varios
tipos de géneros periodisticos, principalmente la crénica, para narrar la
problemadtica de las experiencias heredadas del conflicto y su adapta-
cién social, resultado del desplazamiento forzado. En total, durante el
trabajo de campo se identificaron cerca de doce trabajos terminados y
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diagramados como propuesta para ser publicados en un libro; otros fue-
ron utilizados para publicaciones de tipo periodistico en la universidad.

Finalmente, se encontraron trabajos en los que se traté el tema de la paz
y el conflicto desarrollados en semilleros de investigacién y en el marco
de las asignaturas de opcién de grado, ambas coordinadas por el drea de
investigacion.

En cuanto a los semilleros de investigacidn, se resalta la discusién y di-
fusién de trabajos sobre el conflicto y la paz por medio de ponencias
en eventos académicos a nivel regional y nacional. En el afio 2017, por
ejemplo, se identificé que en el semillero de investigacién de Andlisis
de la Imagen y la Prensa Escrita, dos estudiantes presentaron un pro-
yecto de investigacién que tuvo como objetivo principal hacer un estudio
comparativo del tratamiento informativo de dos periédicos (E/ Tiempoy
El Espectador), a partir del analisis de las imdgenes que emplearon en su
versién impresa para informar sobre las masacres o los actos armados de
la guerrilla de las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC)
y los grupos paramilitares. Dentro de sus objetivos especificos estd el in-
terés de revisar si existié un sesgo a la hora de informar sobre los grupos
alzados en armas.

Igualmente, en el semillero de investigacién de Opinién Pablica y Mass-
media se encontraron varios proyectos de investigacién que propendie-
ron por analizar temas referentes a la paz y el conflicto armado. Entre
ellos, estin el “Anilisis de las liricas del rap”, proyecto que compara las
letras de las canciones de grupos de rap de desmovilizados de las Farc
y de victimas del conflicto, con el interés de identificar su imaginario
de la paz y la violencia en una expresién artistica después de la firma de
los acuerdos de paz. También realizaron anélisis de la prensa escrita y su
tratamiento sobre temas relacionados con la paz y el conflicto durante la
época electoral.

Este tipo de aproximaciones, que buscan reconocer las variables de and-
lisis de una sociedad que enfrenta una fase de posconflicto desde las
actividades de formacién académica e investigativa, contribuyen al valor
y reconocimiento que, en materia de entendimiento de la realidad del
pais, posicionan al profesional de comunicacién con las competencias
para poder analizar e informar en este tipo de coyuntura.
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Por dltimo, se indagé sobre el reconocimiento de practicas o metodolo-
gias de clase en donde se discutiera sobre el contexto del posconflicto.
Para alcanzar este objetivo, se aplicaron encuestas a docentes y estu-
diantes del programa de Comunicacién Social. De la muestra analizada,
cuatro de cada cinco profesores dijeron haber desarrollado trabajos y
actividades de clase con relacién al conflicto armado y la paz. Todos ma-
nifestaron conocer eventos y actividades referentes al tema desarrollados
por el programa. Sin embargo, solo el 20% afirmé conocer algin tipo de
enfoque sobre el tema a nivel curricular.

En diferentes asignaturas se aprovechan los ejercicios précticos para
ampliar el entendimiento del posconflicto en materia de responsabili-
dad social y del Estado. “Dentro de los debates de la clase, se fomenta
la reflexién sobre el discurso del posconflicto. En clase de “Televisién
informativa’ se promueve el desarrollo de contenidos que demuestren
los alcances que tiene la accién o falta de accién por parte del Estado”,
explicé la docente Carolina Garzén en una de las respuestas de la entre-
vista formulada en medio de la investigacién.

También se identificé un componente que cabe resaltar en las activi-
dades que nutren el debate sobre el posconflicto: el tipo de poblacién
que accede a la educacién superior por medio de la cun. Los costos de
matricula de esta institucién, comparados con otras instituciones, han
permitido que no solo personas con limitaciones econémicas, sino tam-
bién victimas del conflicto encuentren una oportunidad de formacién
académica profesional. Este ambiente, en el que en las mismas clases o
eventos se pueda contar con testimonios de estudiantes que estuvieron
involucrados directamente con el conflicto, profundiza la aproximacién a
cualquier tipo de componente de discusién sobre el conflicto y los retos
en la reconstruccién de la paz.

Como lo sustenta en entrevista el docente del drea de periodismo, John
Rodriguez: “a través de historias de vida de algunos estudiantes victi-
mas del conflicto armado se abren espacios de discusién”. En cuanto
a los estudiantes consultados, en su totalidad dijeron haber discutido y
trabajado sobre el tema en clase. Igualmente, conocen sobre actividades
alusivas a la explicacién de diferentes miradas sobre la paz y el conflicto.

Del mismo modo, el abordaje y la conciencia que se evidencia en los
estudiantes sobre los temas alusivos a la paz y el posconflicto permiten
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afirmar que el tema se encuentra de relieve en lo tocante al entendi-
miento nacional a nivel politico y social. Al explicarse el objetivo de esta
investigacién, fueron enfiticos en vincular la importancia que tiene el
conocimiento del contexto en la formacién de los profesionales en co-
municacién social: “Si las personas que estdn encargadas de comunicar
diariamente los hechos del pais no conocen los problemas y los intentos
de solucionarlos (cada uno de ellos) en un futuro, nadie lo hard” (Sdn-

chez, 2019).

Momentos sobre la paz en 1a Escuela de Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad Sergio Arboleda

La descripcién del programa evidencia la intencién de desarrollar es-
tructuras académicas, unas mas complejas que otras, con asignacién de
tiempos y créditos para tratar algunos temas del posconflicto con énfasis
particulares de cada docente. Estos espacios pretenden desarrollar siner-
gias de trabajo en pro de la paz.

La Escuela de Ciencias de la Comunicacién ha desarrollado varias in-
vestigaciones sobre el proceso de paz y el posconflicto. Una de ellas fue
el proyecto sobre la construccién de memoria del conflicto colombiano,
indagacién que aproveché las posibilidades narrativas de los recursos
audiovisuales para dar a conocer lo ocurrido en las tres tltimas décadas
y propender por informar al pais sobre su historia reciente, accién, con-
sideramos, fundamental en la bisqueda de un verdadero estado de paz
y entendimiento.

Esta investigacién ya terminada fue orientada por el profesor de planta
Alvaro Velandia Ortiz, quien realizé doce salidas de campo que com-
prendieron las diversas entrevistas a los protagonistas que participaron
en el documental, entre ellos, los policias tanto Comandos Jungla como
pilotos; las familias de los policias fallecidos; personas de la institucién,
directivos que explican el contexto en el que se desarrollaron los hechos;
expertos en contexto histérico y periodismo, que hicieron una reflexién
independiente a la institucional sobre lo que pasaba en el pais, y, por
ultimo, se realizaron entrevistas a los habitantes del pueblo Curillo (Ca-
quetd) que vivian cerca al lugar donde se dio el evento.
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De esta manera, el proyecto de investigaciéon compendié la historia de
los comandos en Curillo como una oportunidad de reconstruir la me-
moria del conflicto, ademds de reconocer la participacién que ha tenido
la fuerza publica de Colombia en la guerra. Policias y militares dieron
su versién sobre lo ocurrido en distintas regiones del pais donde prestan
sus servicios.

Esta investigacién, denominada “Narrativas audiovisuales: construccién
audiovisual de la memoria de la guerra”, arrojé los siguientes resultados:
se cred una sistematizacién de experiencias sobre la produccién del do-
cumental Comandos Jungla, se materializé la propuesta de la creacion de
un documental enfocado en la construccién de la memoria histérica del
conflicto armado colombiano —con una mirada especial a la participa-
cién a la fuerza publica—, y se aporté a la construccién de entornos de
paz al reconocer a las victimas del conflicto y visibilizar los testimonios
como método de reparacion simbdlica.

Desde antes de los acuerdos entre el Gobierno de Colombia y la gue-
rrilla de las FARc, se establecié que las victimas deberfan tener especial
importancia en el reconocimiento de lo que fue su afectacién en el con-
flicto armado nacional, pues, para construir una paz estable y duradera,
es necesario explicar el contexto de la guerra y reconstruir la memoria de
las victimas. Al tratarse de una investigacién que se acercé a los actores
principales que intervinieron en el conflicto armado, se entiende el ejer-
cicio de conocer los relatos de combatientes y familias que esperan atin
que su historia se conozca.

De alli, la importancia de la memoria; de los testimonios de las victimas
sobrevivientes en contextos de horror, represién, reparacién y memoria;
y del acento que estas dltimas, a través de sus historias, ponen sobre la
memoria colectiva y las acciones de memoria. Por todo ello, se puede
concluir con Reyes (2003), con Levi (2008), con Gaborit (2006), entre
otros, que el testimonio y la memoria colectiva de las victimas tienen una
funcién de memoria, reparacién y ética, que ejerce un llamado radical a
la sociedad, al Estado y a la comunidad internacional enmarcado en el
horizonte del respeto radical a la vida y a la dignidad del otro.

Para tal fin, se utilizaron dos escenarios: el académico y el investigativo.
El primero es el formativo de aprendizaje experiencial, que se brindé a
través de diferentes encuentros con expertos en cada tema del conflicto
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y posconflicto. El segundo momento consistié en crear piezas audiovi-
suales y escritas de desarrollo periodistico con cardcter innovador y de
creacién documental.

Adicionalmente, se socializaron los resultados en diferentes 4mbitos del
pais mediante un documento cientifico, un largometraje titulado Co-
mandos Jungla, honor y gloria por siempre, producido en colaboracién con
la Policia Nacional, y un corto documental, Me arrepenti una y mil veces.
Adicionalmente, estos ejercicios fueron acompafiados con una produc-
cién audiovisual sobre la toma del Mitd, veinte afos después. De igual
forma, deja como resultado una reflexién que, en resumen, se puede ex-
presar asi: es necesario contar con la participacién de todas las voces para
lograr construir una verdadera memoria colectiva que sea capaz de evitar
la repeticién de un nuevo ciclo de violencia.

En cuanto al manejo de temas, diferentes asignaturas del programa
mencionado, como Formacién transversal al ejercicio investigativo y
académico en el aula y fuera de la misma, se centraron en visibilizar a
las victimas del conflicto que no son tenidas en cuenta por los diferentes
entes gubernamentales y académicos.

En el marco de estos ejercicios, el estudiante identific6, analizé y sis-
tematizé el conocimiento sobre el objeto de estudio a partir del plan-
teamiento de preguntas y problemas de investigacién bdsica o aplicada.
Para tal propésito, se utilizaron métodos cuantitativos y cualitativos en
el desarrollo de géneros periodisticos y otras técnicas como estados del
arte-andlisis, balances historiograficos, andlisis hermenéuticos, organiza-
cién de bases de datos de referenciacién, y desarrollo de crénicas o histo-
rias de vida de las victimas que ha dejado este conflicto. Estos resultados
se divulgaron en varios escenarios congresos, seminarios, encuentros y
cursos académicos con el dnimo de propiciar el debate y su impacto en
la sociedad.

Estos ejercicios académicos permitieron analizar la coyuntura actual del
pais en medio del desarrollo de los procesos de paz y de reconciliacién.
Durante su ejecucién, fueron fundamentales, en primer lugar, la imple-
mentacién de algunas de las herramientas de la ciencia de la informacién
en los procesos de recuperacion, preservacion y divulgacién de la memo-
ria colectiva. En segundo término, la construccién de una agenda de in-
vestigacién orientada a la generacién de saberes pertinentes y el fomento
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de pricticas de intervencién social que apunten a la recuperacién de
narrativas olvidadas o ain no contadas que, en conjunto, permitirdn a
futuro reconstruir la memoria del pais. Y, en tercer lugar, el andlisis de
los procesos de representacién, circulacién y apropiacién social del co-
nocimiento que, sobre la memoria, se vienen realizando desde la comu-
nicacién social, el periodismo y dreas afines. A lo anterior, se sumé la
escritura de relatos en procesos de construccién de memoria, cuyo obje-
tivo fue conocer la realidad histérica mis alld de las narrativas oficiales.

Se identificé el grado de relevancia de la paz y del posconflicto en los
contenidos curriculares y académicos del programa de Comunicacién
Social, basados en los procesos y dindmicas que han surgido de los mis-
mos estudiantes y de los docentes y de los procesos de construccién de
comunidad. Por eso, mis alld de defender la relevancia de la paz y del
posconflicto en los contenidos académicos, se trata de construir con-
fianza, propiciar que el proceso esté encaminado desde sus marcos so-
ciales y culturales, “cuando se construyen relaciones horizontales y se
teje un vinculo solidario, se estin poniendo las bases para un dispositivo
social de escucha que permita a las victimas expresarse (no solo a través
de la palabra), sino también desde modelos performativos, simbdlicos

(Gaborit, 2006).

Sobre la revisién y clasificacién de los contenidos curriculares sobre paz
y posconflicto del programa mencionado, el curriculo es base y pedestal
del desarrollo de la educacién, y este estd elaborado acorde a las nece-
sidades del educando, en el caso de la paz y del posconflicto pretende
sensibilizar para afrontar los compromisos de entender la paz en las di-
ferentes asignaturas.

El curriculo es esencial, Escudero (1990) aduce que en cualquiera de
sus manifestaciones, en cualquiera de sus procesos y en cualquiera de
sus facetas tiene relacién y compromiso con los valores socio culturales,
promueve normas y patrones de relacién social ademds de preocuparse
por las disposiciones y actitudes, involucrado en mantener el orden so-
cial y cultura existente (p. 19); es decir, lo esencial del curriculo de ciertas
asignaturas, enfatiza el tema de la propuesta de la educacién para la paz
y del posconflicto en temas de memoria, tolerancia, resiliencia, perdén,
reparacion, solidaridad, entre otras.
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La educacion para la paz en la Universidad Santo Tomas

La Universidad, fundada en 1580, debe su nombre a Santo Tomds de
Aquino, de quien hereda su caricter humanista. Es una institucién de
educacién superior, catélica y privada, dirigida por los frailes de la or-
den de predicadores de la provincia de San Luis Beltrin de Colombia.
Desde su misién institucional, la Universidad Santo Tomds manifiesta
su compromiso con:

Promover la formacién integral de las personas en el campo de la educacién
superior, mediante acciones y procesos de ensefianza, aprendizaje, investi-
gacién y proyeccion social, para que respondan de manera ética, creativa y
critica a las exigencias de la vida humana y estén en condiciones de aportar
soluciones a las problematicas y necesidades de la sociedad. (Universidad

Santo Tomis, 2018, p. 23)

Es pertinente subrayar que desde su misién institucional se hace expresa
la necesidad de una formacién integral que responda a los problemas y
necesidades de la sociedad de manera critica y ética con soluciones, lo
que, de forma implicita, permite entender por lo menos tres propdsitos
ticitos en la construccién de una cultura de paz: en principio, hablamos
de una intencién sensible de contribuir a la paz a través de una educa-
cién capaz de aportar soluciones a las problematicas y necesidades de la
sociedad.

Tal aporte debe tener la capacidad de ser dindmico y creativo, pues su-
pone unas necesidades y problematicas en continuo cambio que, ademas,
acercan su postura epistemoldgica a una concepcién de paz positiva en la
medida en que esta concibe el conflicto como inherente a las exigencias
de la vida humana. Y, finalmente, a estos propésitos se deben encaminar
todas sus acciones y procesos: la investigacién, la proyeccién social y la
docencia.

En el mismo sentido, el articulo 4 del Estatuto Organico expresa su
dnimo de acercarse a “los multiples contextos socioculturales y geogra-
ficos, [...] segun las diversas posibilidades pedagégicas, metodoldgicas,
didacticas y financieras” (Universidad Santo Tomads, 2018, p. 14).

Su Proyecto Educativo Institucional (PE1), documento que establece los
principios y criterios de funcionamiento de la Universidad Santo Tomds
como una institucién educativa que responde a un modelo educativo con
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unos fines formativos puntuales (docencia, investigacién y proyeccién
social), permite constatar la relacién directa que existe entre el PEI y el
curriculo de esta institucién, pues, el primero presenta una visién teleo-
légica, de finalidad, de alcance u objetivo, que debe lograrse tras otorgar
unos recursos, unas estrategias y unos contenidos trabajados y estableci-
dos en el segundo, es decir, en el curriculo.

Una de las caracteristicas inspiradas en el pensamiento cristiano de To-
mis de Aquino, y que resulta transversal a toda la propuesta pedagégica
institucional, se centra en la promocién integral de las personas. Desde
la filosofia humanista, esta dltima es entendida como la posibilidad de
que la educacién permita a las personas ir “mds alld”, en ascenso, en bus-
queda de ese “estado perfecto de hombre en cuanto hombre”, hasta al-
canzar una capacidad estimada de autonomia y responsabilidad en el uso
de su libertad.

Es decir, en cuanto ser racional, capaz de autodirigir la propia vida e in-
tervenir como agente de convivencia. Lograr esa madurez racional y esa
capacidad autodirectiva —que la definicién denomina estado de virtud—
es, en otras palabras, alcanzar la formacién integral (Universidad Santo

Tomas, 2004, p. 24).

De lo anterior se desprende que la docencia e investigacién no pueden
hacer caso omiso de la proyeccién social porque la universidad no forma
para aislar, sino para integrar activamente en la vida colectiva, lo que
supone una insercién gradual en las necesidades de la coexistencia. El
futuro profesional serd un lider, y mal podra serlo si no ha sido conducido
y promovide hacia la conciencia cabal de sus responsabilidades con la
sociedad a la que pertenece. La educacién es una funcion social, es decir,
accién y proceso al servicio del bien comun (Universidad Santo Tomds,

2004, p. 28).

Es de resaltar estos principios filoséficos integradores y fundantes, pre-
sentes desde su misién institucional, pues contribuyen a la construccién
de una cultura de paz y la exigencia de responder “de manera ética, crea-
tiva y critica a las exigencias de la vida humana”. Dicha capacidad ética,
ademds, debe entenderse como una disposicién para el control reflexivo,
para la aptitud estimada de la accién moral, es decir, como una capa-
cidad y competencia de sopesar el actuar en las diferentes situaciones
de la vida desde un deber ser moral, con implicaciones éticas y juridicas.
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Ahora, al referirnos a la aptitud critica, queremos subrayar que esta debe
entenderse como el fomento de la capacidad de juicio, de actuar y deci-
dir acorde a unas normas y principios —desde los disciplinares hasta los
sociales—, para proceder y conducirse en el obrar profesional y ciudadano.

Con la impronta de estas directrices y lineamientos institucionales, en
1997, adscrita a la Divisién de Ciencias Sociales, surge la Facultad de
Comunicacién social —para la paz—. Esta entiende el campo de la comu-
nicacién como un llamado a la bisqueda de modelos alternativos de de-
sarrollo integral en los que la comunicacién sea un factor determinante
para asumir criticamente el trabajo comunitario y la interculturalidad, o,
en otras palabras, escenarios y propésitos dentro de los cuales, de diver-
sas formas, la comunicacién contribuye a la construccién de paz.

El perfil para la paz se entiende como una respuesta desde la educacién
a los compromisos plasmados en la Constitucién colombiana de 1991,
que, recordemos, concibe la nacién como multicultural y pluriétnica.
Esto se traduce en una oportunidad democratizadora de la educacién y
la comunicacién para apostarle a una propuesta pedagégica en la forma-
cién de un comunicador —mediador social— con valores en el fomento de
la justicia social, la ciudadania y la participacién.

El programa se sustenta en una pedagogia por problemas —o problé-
mica— cuyo disefio y desarrollo del curriculo se soporta en ejes tema-
ticos y nucleos problémicos que se establecen y elaboran de acuerdo a
la identificacién, exploracién y andlisis de escenarios sociales donde se
dificultan las pricticas de la convivencia y la vida democratica, y donde
el papel que los procesos comunicativos desempefian en tales conflictos
—como configuradores y reproductores de esas mismas précticas y dind-
micas— puede aportar en términos de formas y dispositivos de resistencia
y transformacién.

Desde esta perspectiva, desarrollar un curriculo que contenga y dé curso
a estas consideraciones, remite a asumirlo como una produccién histé-
rica y cultural y, por lo tanto, siempre en relacién —y en tensién— con los
contextos politicos, econémicos y sociales en contribucién con la armo-
nia social.

Con este compromiso, en el afio 2012, la Facultad de Comunicacién
Social para la paz da origen a la Maestria en Comunicacién, Desarrollo
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y Cambio Social con el propésito de aportar desde la academia a pensar
las posibilidades que desde la comunicacién se pueden ofrecer al servicio
de la busqueda de unas mejores y mayores condiciones de justicia social,
bienestar, equidad y convivencia para todos, realidad enmarcada dentro
de la promocién de los derechos humanos.

Esta maestria asume el concepto de cambio social como una reflexién-ac-
cién para pensar las opciones y alternativas de reconfiguracién de los
procesos econémicos, politicos e histéricos, desde el cuestionamiento
de la visién hegemonica occidental, asociada de forma casi exclusiva a la
comprensién del desarrollo como un proceso lineal y univoco orientado
por el crecimiento econdmico, la industrializacién y el pis. Todo esto
plantea la necesidad de sefalar con claridad la contribucién que cada
determinante tiene en el desarrollo econémico y social en los distintos
paises, de manera que se pueda prestar mayor importancia y atencién a
aquéllas que tienen un peso mds significativo en el concepto de cambio
social (Fernandez, Noda, Jover, Castillo, Sotolongo y Gutiérrez, 2005).

En consecuencia, esta maestria se ocupa de las articulaciones entre co-
municacién y desarrollo desde ofras modernidades que si reconocen el
papel de los movimientos sociales de base, las culturas y las posibilidades
de autodefinicién y autodeterminacién de los pueblos, como lo define
Arturo Escobar (1996). Asi mismo, la maestria parte desde la perspectiva
del didlogo, la participacién, las condiciones de vida digna, la capacidad
de agenciamiento individual y colectivo de los sujetos, y la ampliacién
de las oportunidades y libertades (Sen, 2000; Herrera y Torres, 2011).

El grado de relevancia de la paz y el conflicto (en este caso es pertinente
hacer la aclaracién de que la propuesta curricular de la Maestria en Co-
municacién, desarrollo y cambio Social, es anterior a los didlogos de Paz
y los acuerdos de la Habana, por esto no se habla de posconflicto) en los
contenidos curriculares del programa, puede observarse como minimo
alrededor de tres aspectos: La malla curricular misma, las lineas de in-
vestigacién y la articulacién del programa con el desarrollo comunitario
y la proyeccién social.

De cara a los contenidos curriculares y la propuesta académica de la
maestria, es clara la intencién de responder de forma razonada y cri-
tica a un momento histérico no solo para Colombia, sino para el
mundo y la humanidad en general en tiempos de capitalismo global o
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desterritorializado, a un modelo econémico depredador, que ha sumido
en la pobreza a las dos terceras partes de la poblacién mundial y que
requiere pensar alternativas de desarrollo y transformacién de la realidad
hacia formas mds justas, sustentables y equitativas de vida y de reparto
de los recursos. Entendiendo a su vez que el conflicto agrava esta cir-
cunstancia con problemidticas anexas como el desplazamiento forzado,
la migracién, la impunidad, la corrupcién, la miseria y el hambre que son
las huellas y rostros de un mundo globalizado, que profundiza cada vez
mids la distancia social entre los desposeidos y los duefios de los recursos
a través de la guerra.

En este sentido dentro de la malla curricular del programa, aparecen una
serie de espacios académicos como: Comunicacién, desarrollo y cambios
social; Economia politica y desarrollo; Globalizacién y derechos huma-
nos; Discusiones de frontera y otros, disefiados para ofrecer contenidos
que desde una reflexién ético politica intentan hacer inteligibles para el
estudiante, las causas, caracteristicas y circunstancias que estructuran,
enmarcan y sostienen formas de inequidad, injusticia y exclusién social,
debelando en este caso el lugar estratégico de la comunicacién como
escenario y agente dinamizador de cambio hacia otras formas y expe-
riencias de vida, de democracia y ciudadania; y al comunicador como
mediador del conflicto, las demandas sociales y los poderes econémicos
y politicos.

El perfil de comunicacién para la paz se materializa en un curriculo que
se propone como un proyecto ético, politico y cultural, en la vertiente de
la reconstruccién social, que asume una posicién problematizadora de una
realidad marcada por los factores de la exclusién social, la violencia es-
tructural, el irrespeto de los derechos humanos y donde en consecuencia
se opta por el oprimido, por la supremacia del bien comun sobre el bien
individual y se apuesta por una formacién del comunicador y un ejercicio
de la comunicacién bajo los principios de la transformacién social. (Fcs,

2004, p. 2)

Para finalizar, es de resaltar que este programa académico tiene una clara
y manifiesta intensién de contribuir en la construccién de una cultura
de paz que concuerde tanto con la misién institucional, como con la
misién de la Facultad de Comunicacién Social para la paz. En esencia,
hablamos de un intento por responder desde el ambito académico a las
demandas, siempre crecientes, cambiantes y complejas, que retan a la
universidad desde la realidad social.
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Discusion y andlisis

La investigacién permitié compartir experiencias tanto metodolégicas
como de contenidos curriculares, relacionados con el posconflicto, entre
los estudiantes y profesores. El aporte académico e investigativo permite
analizar el acuerdo de paz que puso fin a un conflicto armado de mds de
sesenta afios, suceso inédito en la historia de Colombia del que, segin
los resultados, se resalta la negociacién que logré silenciar los fusiles sin
que ello supusiera apartarse de los compromisos suscritos por el pais
ante la comunidad internacional en materia de no impunidad frente a
delitos de lesa humanidad.

Para tal propésito, se rescaté la labor de construir la memoria histérica
del conflicto y el posconflicto. La construccién de la memoria histé-
rica del conflicto puede llegar a ser uno de los procesos mis dificiles y
retadores para una sociedad que atn no ha logrado cerrar sus heridas
del pasado, pues los recuerdos siguen latentes: “examinar el pasado re-
sulta complejo para cualquier sociedad en el marco de confrontarse con
imdgenes, violencias, emociones, exclusiones y grandes cuestionamien-
tos sobre los 6rdenes establecidos” (Castiblanco, Echeverry, Herrera y
Malaver, 2017, p. 149).

El documental audiovisual es una herramienta 1til para narrar la me-
moria, ya que “se caracteriza por tener la capacidad de ejercer acciones y
acarrear consecuencias en la sociedad” (Baer, 2005, p. x1x). El uso de la
imagen permite una cercania con el espectador porque es capaz de trans-
mitir emociones, de conectar vivencias. La memoria no se vive como una
experiencia del posconflicto, sino como un factor explicito de denun-
cia y afirmacién de diferencias. Es una expresién de rebeldia frente a la
violencia y la impunidad. Gracias a todo este auge, en Colombia se ha
empezado a gestar una nueva conciencia del pasado, especialmente de
aquel forjado por la guerra (cNMH, 2013).

La memoria que ha narrado hasta el momento el conflicto colombiano
ha sido primordialmente escrita. Sin embargo, muchas son las iniciati-
vas en construir un archivo audiovisual que fortalezca la visualizacién y
apropiacién de las historias contadas por las victimas, como es el caso
de la realizacién documental, en especial, dadas las dindmicas actuales
de consumo de contenidos por parte del publico, que primordialmente
se resumen en el auge de la imagen. Los artificios de los rea/ generados
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por el cine y la television se convierten en parte de la memoria social y la
escritura de la historia se escapa asi de los dominios antes exclusivos de

los historiadores (Baer, 2005, p. X1x).

En este sentido, los alumnos comparten su conocimiento de la realidad
social, promueven diversas interpretaciones de los problemas y aportan
diferentes lineas de accién para visibilizar el posconflicto a través de la
promocién de una comunicacién horizontal que fortalece los vinculos
sociales en los procesos de conciliacién, de participacién ciudadana y del
fortalecimiento de la democracia frente a la hegemonia de estos conflic-
tos en los diferentes periodos de nuestra sociedad.

En estos procesos académicos, la comunicacién es una herramienta so-
cial importante porque es la base de la conformacién de los colectivos y
de la interaccién cotidiana por parte de los estudiantes con la comunidad
académica y la sociedad en general, cuyo fin es explicar y argumentar el
posconflicto mediante diversos criterios de pensamiento.

Desde una perspectiva cientifica, social, humanistica y tecnolégica, y de
acuerdo con las exigencias de las audiencias y de la industria de co-
municacién integral, se acoplan al ecosistema comunicativo que exige
comprender lo que estd ocurriendo. En esencia, el hecho anterior se tra-
duce en la capacidad de hacer frente a un contexto cultural en el marco
del posconflicto que pide dejar atrds grandes dafios fisicos, psicoldgicos,
materiales y ambientales, sin dejar de reconocer y reconstruir la memoria
de ese pasado.

Mis alla de pensar la memoria como una remembranza del pasado, las
istintas asignaturas incluyen temas para comprender el sentido activo
distint t 1 t der el sentido act
y de construccién permanente que las sociedades hacen sobre su pasado
y presente. En esta perspectiva, el proceso académico e investigativo se
ocupa de los interrogantes asociados tanto a las representaciones y pro-
ucciones de la memoria como a las formas de hacer, narrar y recrear los
d del las f de hacer, 1
) i ivacion, i6 )
hechos, los mecanismos de activacién, conmemoracién y remembranza
y, sobre todo, las relaciones entre memoria, subjetividades, verosimilitud
y pugnas por el sentido.

Los medios son importantes para que la sociedad “no pierda la memo-
ria” y recuerde el pasado como algo fundamental; sin embargo, para Je-
sis Barbero, “los medios estin contribuyendo a un debilitamiento del
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pasado, de la conciencia histérica, pues sus modos de referirse al pasado,
a la historia, es casi siempre descontextualizando, reduciendo el pasado a
una cita, y a una cita que no es mds que un adorno para colorear el pre-
sente con lo que alguien ha llamado ‘las modas de la nostalgia™ (2002,
p- 24).

Lo anterior es coherente conla légica del modelo causa-efecto, centrado
enelestudio del proceso deinformaciényde opinién publica (Pereira, 2005),
segun el cual, el sujeto aparecia como receptor o destinatario de la informacién,
entendida como producto. Desde una perspectiva profesional, su interés se
ubicé en la produccién de contenidos dirigidos a la comunidad académica, a
la sociedad y a los medios masivos.

Conclusiones

Estas universidades, especificamente sus facultades o escuelas de comu-
nicacién, estin promoviendo el debate académico como un escenario
propicio para los aprendizajes de los estudiantes en formacién sobre
estos temas coyunturales para el pais. Asi mismo, contribuyeron a la
formacién integral de la comunidad, potenciaron su participacién en el
entorno universitario y, adicionalmente, han sido un canal directo en-
tre sus participantes y el contexto social y politico en el que las socia-
lizaciones de experiencias determinaron la interaccién académica y la
construccién del conocimiento al trabajar los campos del desarrollo, la
docencia y la investigacion.

De igual forma, se socializaron las experiencias de investigacién for-
mativa, se promovié el debate académico como un escenario propicio
para los aprendizajes de los estudiantes y se promovié la difusién de los
resultados al interior del aula de clase por parte de los estudiantes de
las diferentes escuelas y facultades, los semilleros de investigacién, entre
otros actores que buscaron espacios de interaccién académica, quienes
participaron con articulos en revistas y videos que generaron impactos
significativos.

Lo anterior marcé una ruta de didlogo con los saberes propios y los
tedricos formales que partié de los protagonistas, pasé por un proceso
de reconstruccién y anilisis de la experiencia, y llegé hasta la conver-
sacién de ello con los saberes formalizados en la modalidad de didlogo
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interdisciplinario. Se hizo una reconstruccién de pricticas desde las ex-
periencias que produjo un relato descriptivo con diversas miradas y fa-
voreci6 el andlisis conjunto y critico.

Para tal fin, como lo afirma Ramos, “la universidad, desde su campo de
accién para el posconflicto, tiene el compromiso de repensarse a partir de
sus componentes institucionales y misionales, especialmente desde la vi-
sién académica, cientifica, social, cultural y politica de las comunicacio-
nes sociales” (2016, p. 33). Esto conlleva el compromiso de la academia
de proponer didlogos pacificos que no desconozcan el debate nacional
sobre la necesidad de formar un ciudadano nuevo, con competencias
sabiamente expresivas, y dispuesto a enfrentar los tiempos y retos que
exige el proceso de paz.

Ante este horizonte, nos planteamos desde la produccién académica es-
tablecer correspondencias y desatios con contribuciones criticas de los
estudiantes que han buscado comprender y visibilizar el posconflicto en
la vida social. Con tal intencién, se generaron espacios de interaccién
académica que permitieron la disertacién por medio del conocimiento,
la experiencia y la gestién de la comunicacién para mediar en la socia-
lizacién y divulgacién de diferentes procesos de creacién, investigacién
y desarrollo disciplinar, en los temas relacionados con el posconflicto, al
establecer un canal directo entre sus participantes y el contexto acadé-
mico y social.

A partir de las diferentes investigaciones, consideramos, se contribuyé
al reconocimiento de los factores y sentidos que estructuran los proble-
mas de estudio y la manera en la que los sujetos interpretan su realidad,
para acudir a los referentes conceptuales y tedricos con el fin de gene-
rar reflexiones y conceptualizaciones de amplitud y profundidad sobre
el posconflicto. También se propicié el pensamiento critico al generar
reflexiones de los sentidos y las potencialidades de las practicas de trans-
formacién social. De igual forma, se fomentaron las identidades colecti-
vas y sentidos de comunidad mediante el reconocimiento de lo que han
hecho otros y el aporte de la experiencia propia en el campo social.

Por eso, implementar los contenidos o temas en los diferentes progra-
mas de comunicacién que integren temas sobre los conflictos sociales
de nuestro tiempo Yy, sobre todo, de formas de vivir en paz, se convierte
no solo en un tema de investigacién interesante y pertinente, sino que,




Apuestas y experiencias investigativas para la construccién de paz desde la educacion

ademds, seria un gran aporte para analizar e interpretar la experiencia y
socializar los avances del posconflicto en los afios venideros.

Conscientes de este desafio, los programas de comunicacién trabajan
para seguir documentando el impacto humano, econémico, politico y
social ocasionado por los 52 afios de confrontacién armada en Colom-
bia. Desde esta perspectiva cientifica, social, humanistica y tecnoldgica,
se acoplan al ecosistema educativo y comunicativo los temas relacio-
nados con la paz que exige comprender lo que estd ocurriendo. Hacer
frente a este contexto cultural en el marco del posconflicto y reconstruir
la memoria de ese pasado es el compromiso ineludible que deben firmar
las universidades colombianas.

Recomendaciones

La educacién comprende una dimensién emancipadora del ser humano
en la medida en que libera el pensamiento y permite mayor concien-
cia sobre los acontecimientos de la realidad, mds adn en situaciones de
conflicto o posconflicto, pues se trata de momentos en los que se hace
imperativo el juicio critico para lograr concertaciones bajo un principio
justo y hacer posibles diversas alternativas, acuerdos, pactos, mediaciones
y cualquier forma imaginada de convivencia armoénica. La educacién,
entonces, debe permitir aprender a reconocer en qué aspectos de la so-
ciedad habita esa cultura violenta para, que, de manera dialégica, po-
damos transigir y transformar con posibilidades viables de convivencia
estos actos, hdbitos y representaciones.

El desafio pedagégico que implica el disefio de una propuesta curricular
que contenga una iniciativa hacia la educacién para la paz debe tener
en cuenta como pilares fundamentales de su elaboracién la promocién,
construccién y desarrollo de una serie de competencias axiolégicas para
la convivencia ciudadana. Esto, por su naturaleza, supone pensar unos
recursos formativos, encaminados al fortalecimiento de la dimensién
moral de las personas, y una educacién que promocione y cultive valores
éticos que permitan la convivencia, el encuentro y la interaccién armo-
niosa de identidades y diferencias en esta sociedad cada vez mas plural
y diversa.

Es menester que, en la malla curricular de las diferentes facultades
de comunicacién social, se acomoden contenidos articulados con las
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perspectivas del sujeto histérico no solo en la ensenanza de las com-
petencias especificas y transversales pertinentes, pues estos también se
deben complementar con actividades extracurriculares que conecten ese
saber con el entorno comunitario a través de la implementacién de ac-
ciones de la investigacién y la intervencién social.

Ademis, se entiende que ese proceso conlleva una alta carga de valores,
afectos y razonamientos que compenetran la excelencia académica con
el devenir y las motivaciones de la poblacién, en lo local, nacional y glo-
bal, a partir de los problemas coyunturales que vive nuestro pais. Por ello,
ha de revisar, interpretar y reflexionar sobre las causas y las consecuencias
del conflicto —del que nadie estd exento—, a través de acontecimientos
verificados y recorridos narrativos pacifistas.

Para crear conciencia del papel que deben desempeifiar los medios masi-
vos en la busqueda de la paz y la convivencia pacifica de los colombianos,
es necesario infundir en los educandos valores universales cuyos signifi-
cantes hagan parte del inventario de insumos gestuales, visuales, orales
o escritos requeridos para la produccién de textos que connoten respeto,
confianza, justicia, honradez, libertad, responsabilidad, solidaridad, tole-
rancia y verdad.
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