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ste capitulo presenta un andlisis correlacional entre los estilos de lide-
Erazgo propuestos por Kurt Lewin (autoritario, democritico y /aissez

wfaire) y la disposicién para asumir acciones de responsabilidad social
empresarial en pymes de Santa Marta, en el marco del posacuerdo. Llama
la atencién sobre la preminencia del estilo democritico como una forma
de liderazgo “social” en las pequefias y medianas empresas (pymes) de
Santa Marta y su posible incidencia en la construccién de paz en tiempos
de posacuerdo. Como objetivo se establecié analizar el liderazgo social
de las pymes para el posacuerdo desde la perspectiva de la responsabili-
dad social empresarial (rRsE). Para ello, en una primera fase se estimé el
indice de liderazgo de las pymes de la ciudad de Santa Marta por medio
del test de liderazgo de Kurt Lewin, que valora las siguientes variables:
género, cualificacién y tamafio de las empresas. En una segunda fase,
se determiné el indice de disposicién de las pymes para participar en
procesos vinculados al posacuerdo; esta parte del estudio tuvo en cuenta
aspectos como: construccién para paz, inclusién, desarrollo econémico y
el redso de insumos propios para la operacién de las organizaciones. En
una tercera fase, se probé la correlacién entre el liderazgo y la disposi-
cién para participar en procesos vinculados al posacuerdo.

Palabras clave: /iderazgo social, posacuerdo, responsabilidad
social empresarial (RSE)
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La firma del acuerdo de paz con las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Co-
lombia (rarc) dio inicio a un escenario inédito en la historia del pais: hablamos
de un contexto que requiere actores dispuestos a asumir un papel protagénico
en el denominado posacuerdo. Para ello, debe contarse con el liderazgo del sec-
tor productivo mds alld de la simple prescripcién econémica y legal. Se trataria,
entonces, de la participacién proactiva de los lideres como una respuesta a
soluciones puntuales de las necesidades de su entorno, con miras a reducir las
brechas e insuficiencias, morales, econdémicas y sociales del semejante (Barra-
das, 2013). Sin embargo, el logro de esta meta requiere conocer la manera en
que las organizaciones predisponen sus liderazgos en favor de la realidad actual
del pais en general, y de la ciudad, en particular.

Elliderazgo social se entiende como la actuacién éticamente responsable frente
a la construccién de un modelo econémico fundado en la sustentabilidad y el
bienestar de los grupos de interés de la organizacién. Esta postura requiere de
la planificacién de metas ajustadas al compromiso social que exige el estado
actual de un mundo con recursos limitados y con una amplia tradicién de con-
sumo salvaje y sin control. Un lider social se prepara para que su organizacién
no sucumba ante las presiones externas estandarizadas que propenden por una
economia de mercados sin control ni responsabilidad (Ospina, 2006).

Dentro de esta perspectiva, los gerentes lideres, con visién social, estiman los
impactos de la organizacién asociados al medio ambiente al mejorar la opera-
cién y sus derivados con un enfoque sostenible (Radrigin, Davila y Penaglia,
2012). Colombia y, en particular, Santa Marta, una ciudad con potencialidades
competitivas desde lo ambiental y en medio de un escenario de posacuerdo,
requieren de un compromiso apremiante para cimentar valores, pricticas y
acciones hacia la responsabilidad social empresarial.

Ademas, los postulados que describen teéricamente los szakeholders reconocen
el valor redistributivo del poder en las organizaciones. Este ejercicio, en el que
cada grupo de interés tiene preponderancia y un papel en el desempefio final,
genera sinergias que requieren la filiacién gerencial de un liderazgo social. Al
combinar una disposicién de las organizaciones de modo responsable con la
actuacién de una gerencia social desde el liderazgo participativo, obtenemos
compromisos fiables enmarcados en la responsabilidad empresarial (Gandica,
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2008). Por ello, es importante reconocer que el contexto actual de posacuerdo
con las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC) representa una
oportunidad social para crear espacios de integracién con esta masa critica de
ciudadanos. Para ello, la disposicién y el liderazgo son esenciales.

Dentro de los perfiles de liderazgos, el que mayor acercamiento tiene con los
aspectos sociales de la organizacién es el perfil democritico. Este permite la
adhesién de nuevos conceptos prescritos por el contexto interno y externo de
la organizacién, lo que puede generar una mayor disposicién para incorpo-
rar politicas, acciones, practicas o planes de responsabilidad social (Kliksberg,
2009). Dentro de esta disposicién podriamos ubicar el fenémeno social 1lla-
mado posacuerdo en el marco politico colombiano. En otras palabras, un per-
fil de liderazgo democratico facilitaria la participacién de la organizacién en
aspectos asociados a la realidad de la regién y, en particular, de Santa Marta.

La pregunta que nos formulamos a lo largo del desarrollo de esta investigacién
es: sexiste un liderazgo “social” que permita generar una disposicién de las or-
ganizaciones para el posacuerdo? El contexto de la investigacién nos permitié
formular el siguiente objetivo: analizar el liderazgo social de las pymes para el
posacuerdo desde la perspectiva de la RsE. Este problema se aborda desde dos
perspectivas. Primera, la identificacién de los perfiles de liderazgo de las orga-
nizaciones objeto de estudio desde el enfoque participativo y transformacional.
Segunda, la disposicién de las pymes de la ciudad de Santa Marta para el po-
sacuerdo, comprendida desde la mirada de la responsabilidad social empresa-
rial y entendiendo que esta necesidad de integracion participativa constituye
una responsabilidad que el lider debe asumir como aporte y retribucién a su
bonanza econémica (Barradas, 2013).

Existen diferentes estilos que proponen funciones, papeles y actividades que
deben desarrollar los lideres y que dan via a varios enfoques de liderazgo.
Hablamos de los postulados de la universidad de Ohio y Harvard, la ma-
lla gerencial de Blake y Mounton, los modelos de liderazgo participativos de
Vroom-Yetton y Kurt Lewin, los liderazgos situacionales de Blanchard, el lide-
razgo transformacional de Bass y las tendencias de liderazgo por competencia

(Goleman, 2017).
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Este articulo aborda el enfoque participativo del liderazgo de Kurt Lewin en
el que se discriminan tres estilos de liderazgo que, en nuestro caso, se adaptan
muy bien a las condiciones de las organizaciones de la ciudad de Santa Marta,
caracterizadas por su escasa dindmica organizacional y por unos flacos niveles
jerarquicos que, por lo general, estin mds orientados hacia las metas que hacia
las personas; hablamos de los estilos autoritario, democratico y laissez faire.
Segun Lewin, en el estilo de liderazgo autoritario no hay participacién directa
del grupo de trabajo. Las directrices misionales y visionales responden exclusi-
vamente a la gerencia sin advenimiento de las iniciativas o percepciones de los
colaboradores, pues el lider concentra todo el poder y la toma de decisiones.
En el estilo democritico, las directrices del lider son debatidas por el grupo y
decididas por este con el estimulo y apoyo del lider. Se basa en la colaboracién
y participacién de todos los miembros del grupo. El lider y los subordinados
actian como una unidad. Por su parte, el /aissez faire, cayo nombre deviene de
la expresion francesa que significa “dejen hacer o dejen pasar”, se caracteriza
por la libertad completa que tiene el grupo para tomar decisiones y una par-
ticipacién minima del lider. El lider no ejerce su funcién, no se responsabiliza
del grupo y lo deja a su propio albedrio. Algunos estudios han mostrado la im-
portancia del empleo de diferentes estilos en los que predominan, en especial,
el autoritario, el democritico y el /aissez faire (Goleman, 2015).

Aunque los postulados de Lewin se sitdan en el espectro de los modelos par-
ticipativos, es importante reconocer que estos apuntan hacia la trasformacién
de los equipos de trabajo —hacia un cambio de caricter, como fue denominado
posteriormente en el liderazgo transformacional—. En su teoria de “campo”,
Lewin propuso que el contexto y el espacio-tiempo presente ejercen un influjo
sobre cualquier objeto que se halle embebido en ellos. El efecto del campo
se evidencia tanto en la conducta individual como en la dindmica grupal. En
relacién con la dindmica de grupo, sostuvo que el anélisis de campo constituia
una herramienta bésica para determinar la posicién relativa de sus componen-
tes, la estructura del grupo y su situacién en el entorno (Ferniandez y Puentes,
2014). Para Lewin, la teoria de campo se apoya en el supuesto de que el campo
psicoldgico de los individuos se organiza de conformidad con leyes universales
que permiten esquematizar los cambios que se producen en los individuos y
grupos —sus causas y efectos— (Lewin, 1991).

En el liderazgo transformacional se busca generar una situacién de cambio,
un movimiento de caricter que permita, como lo afirmaba Kurt Lewin, un
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descongelamiento del caricter del seguidor para asumir una nueva accién, lo
que, a su vez, genera un movimiento hacia el logro y una nueva adaptacién
hacia el recongelamiento del caracter del colaborador (Hesselbein, 2010).

Es importante identificar los dos enfoques que existen dentro de la fundamen-
tacién tedrica de lo transformacional: los conceptos de fransaccional y trans-
Jformador. Los lideres transaccionales se centran en la accién, proponen una
relacién de intercambio entre la fuerza de trabajo que entrega el colaborador y
el requerimiento de la organizacién; una accién del colaborador por una meta
propuesta por el lider. El liderazgo trasformador tiene su enfoque en la visién
general y, desde alli, determina la accién ajustada a la meta (Bennis, 2001).

El lider transaccional se plantea tres escenarios posibles: 1) recompensa con-
tingente, 2) administracién por excepcion activa (el lider busca desviaciones de
las reglas y normas tomando acciones correctivas) y 3) administracién por ex-
cepcién pasiva: el lider interviene solo si no se satisfacen las normas, pues, para
los demas casos, adopta un estilo /aissez-faire: asume sus responsabilidades y
evita tomar decisiones (Acosta, 2015).

El liderazgo transformador, por su parte, reconoce y explota una necesidad o
demanda personal existente de un seguidor potencial. Se basa en la motiva-
cién potencial del seguidor para que este genere un cambio de cardcter que le
permita moverse, dirigirse hacia donde potencialmente el lider le requiere. El
resultado de este liderazgo es una combinacién entre estimulo y potencialidad,
lo que genera una capacidad mayor orientada a valoraciones axiolégicas. Al
final, el seguidor se hace consciente de su movimiento y cambio de cardcter
(Pirela, Camacho y Sdnchez, 2004).

Dentro de la construccién conceptual del liderazgo social se enmarca, en su
definicién de origen, la responsabilidad social. En una primera instancia, es
entendida como una solucién de problemas sociales en general —mds adelante
lo veremos en un sentido mds especifico—. Desde esta perspectiva, la responsa-
bilidad social se explica como el comportamiento que asumen las organizacio-
nes de modo paralelo al desarrollo de las actividades econémicas. Se entiende
como una respuesta a las exigencias e interrogantes de la sociedad que son
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alternas a la intervencién en contexto de la empresa. Es decir, las empresas
presumen que, frente a una afectacién de su operacién comercial, la sociedad
espera una respuesta inmediata que resuelva el problema sin que, en este caso,
tenga que ver directamente con las condiciones del servicio o del producto
asociado a la organizacién (Licandro ef al., 2019).

Vista asi, la responsabilidad social parece una respuesta que dista de las funcio-
nes sustantivas de la organizacién; la actividad econémica transcurre por una
linea y la accién social desde la responsabilidad de la empresa se conduce por
otra. De este modo, la accién social de la empresa queda reducida a una estra-
tegia polimorfa que corta tangentemente los problemas a los que estd asociada
su operacién comercial, pero no se relaciona de modo directo. Una visién de
esta realidad no es sostenible en el mediano plazo, puesto que las respuestas
de orden social se agotan al representarse como respuestas de mitigacién de
dafios colaterales de los servicios o productos que se involucran en la accién
comercial del ente empresarial (Bauman, 2012).

Este enfoque de la responsabilidad social se remonta a los postulados de Stei-
ner (1971), quien concebia la estructura bésica de la empresa como una pa-
lanca de desarrollo social que permite a las comunidades alcanzar objetivos
bésicos desde la nocién de progreso. Pero esta visiéon de mundo limitada y con-
ducente a la instrumentalizacién de las acciones de responsabilidad social deja
en manos de la direccién de la empresa las acciones de impacto e interés social
que, al final, podrian concretarse como estrategias de gestién independientes
de los objetivos de la empresa. Desde esta orilla, es importante reconocer cémo
el liderazgo puede construir una visién unificada en la que converjan metas
organizacionales y objetivos sociales (Cafizares, 2020).

Una segunda concepcién de la responsabilidad social, esta vez relacionada con
la construccién de liderazgo, la entiende como un proceso de gestién de los
impactos que generan las operaciones de la organizacién. Para ello, las entida-
des de comercio se cifien a la definicién de lineamientos e indicadores estanda-
rizados que regulan los modos en que se interacta con el entorno cercano de
las empresas. Permite validar los componentes formulados en los indicadores
frente a los construidos internamente y externalizar aquellas acciones que se
han convertido en planes periodizados con poblaciones objetivas definidas. Un
aspecto importante de esta postura de la responsabilidad social es la proposi-
cién voluntaria de asuncién de los lineamientos estandarizados (Ojeda, 2019).
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La guia que mejor se ha adaptado a este modo de concepcién es la denominada
150 26000, definida como una matriz de validacién de aspectos fundamentales
de responsabilidad social. Sin embargo, esta presunciéon puede alcanzar niveles
meramente operativos, en la que las empresas asumen un proceso de certifi-
cacién con fines legalistas. Es decir, que los grupos de interés reconozcan su
accionar de responsabilidad social por la denominacién de un sello y no por
la identificacién de un modelo constructivo de intervencién y liderazgo social
para la trasformacién de los entornos sociales y sus grupos de interés basicos o

priorizados (Vallaeys, y Alvarez, 2019).

Un tercer estadio de la responsabilidad social es entendido como la gestién
ética alrededor de la que convergen la discusién los aspectos asociados al con-
cepto de relaciones justas, o basados en la justicia econdémica, y la ética de
los negocios. Desde esta posicién se busca reconocer que existe un punto de
equilibrio entre las denominaciones econémicas del desarrollo y las condicio-
nes relacionales frente a los grupos involucrados en dicho ejercicio econémico
(McGuire, 1963; Epstein, 1987; Zamagni, 2012). Esta posicién es una via
alternativa entre la responsabilidad como resolucién de problemas y la visién
legalista desde las guias de indicadores estandarizadas. Permite reconocer que
las vias en las que se alinean fines econémicos y fines sociales son posibles, y es
en ellas donde el liderazgo puede ser un vaso convergente en el que lo social
y lo econémico se combinen para generar escenarios posibles de integracién
social.

Para algunos autores, la ética en el negocio constituye una concepcién contra-
dictoria (Cortina, 2012), puesto que existe una historica prictica en los nego-
cios de sacar provecho de las condiciones econémicas signadas como acciones
de éxito, es decir que en los negocios la disputa dialdgica serd la de alcanzar
el mayor dividendo posible. No obstante, precisamente en este punto la visién
de un mundo limitado nos conduce al concepto de desarrollo sostenible y, en
consecuencia, a los objetivos de desarrollo sostenible dispuestos en la agenda
2030 de las Naciones Unidas. Para ello se requieren lideres formales en las
organizaciones que sean capaces de trasformar escenarios adversos en espacios
de interaccién social, en particular, en el contexto del posacuerdo del conflicto
colombiano (Contreras ez a/., 2019).

Un cuarto y dltimo estadio de la responsabilidad social se fundamenta en la
visién de cadenas de valor compartido y las retribuciones tanto de lo social
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como de lo ambiental. A partir de esta posicion, la responsabilidad social no
solo es estimada desde las necesidades sociales, sino que entra en concordancia
con el discurso medioambiental. Esta visién de la responsabilidad se basa en la
incorporacién de estrategias que nacen en el vientre de la empresa y que bus-
can rendimientos en doble via: disminucién de los costos de operacién bajo los
principios de eficiencia y eficacia, y retribuciones en términos de valor suscritos
en los servicios y productos de las organizaciones.

Esta vision anglosajona de la responsabilidad (Porter y Kramer, 2012) se pre-
senta como un mecanismo funcionalista en el que se piensan las retribuciones
integradas a las mejoras de los procesos y procedimientos internos, desde sus
actividades de entrada y salida para generar valor. Sin embargo, las retribucio-
nes quedan limitadas a las fuerzas de valor de los productos y servicios. Los
condicionamientos sociales existen, pero no como una dindmica propia en re-
lacién a las empresas. Estd visién ha propiciado estrategias de valoraciones de
marca y posicionamiento de productos que se venden como ecolégicos y que
presentan a las organizaciones como responsables. Pero, al eliminar los facto-
res internos de la organizacién y suponiendo que no se alcancen las mejoras
proyectadas en el exterior, siguen existiendo diferencias sociales, afectaciones
directas e indirectas que, por su naturaleza, no se detienen. Por ello, el lide-
razgo social formal integra la manera efectiva en que las organizaciones no se
limitan a su visién interna, sino que buscan canales vinculantes con el mundo
exterior (Larrg, 2019).

La investigacién es de tipo correlacional y de enfoque cuantitativo. Los ni-
veles de liderazgo se establecieron por medio del test de perfiles de liderazgo
de Kurt Lewin, al convertir los niveles en escalas representadas en un mismo
numero de indices para estimar nuestra primera variable: “indice de niveles de
liderazgo de las pymes de la ciudad de Santa Marta”. Esta variable se cruzé
con la variable “disposicién de las pymes de la ciudad de Santa Marta para el
posacuerdo” con el fin de determinar la correlacién entre variables y probar la
aceptacién o negacién de la hipétesis calculando el chi-cuadrado entre ambas
variables.
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En la primera fase, se realizé una validacién de la base de datos de la Cdmara
de Comercio de la ciudad de Santa Marta para determinar los criterios de

seleccién de la poblacién objeto de estudio. En este caso, se determinan los
establecimientos de comercio pequefios y medianos (tabla 1) con registro mer-
cantil vigente a corte de julio del 2016. Luego, se realizé la contextualizacién
del test de niveles de liderazgo de Kurt Lewin que consta de una bateria de 33
items con un coeficiente alfa de Cronbach de 0,81345, cifra que otorga una
validacion suficiente.

En la segunda fase, se disefi6 un instrumento para medir el grado de disposi-
ci6én de las pymes de Santa Marta para el posacuerdo. Para su disefo se utilizé
un drbol de secuencia: variable/dimensién/indicador/items; y se consideraron
los factores encontrados en el andlisis de los antecedentes: desarrollo socioeco-
némico, gestién estratégica para la paz, participacién, capital humano, gestién
ambiental. La primera bateria de indicadores arrojé 37 items distribuidos en
4 dimensiones. Se aplicé una validacién de constructo y contenido por via
de jueces expertos, lo que redujo la bateria a 20 items (tabla 7) con los que se
aplicé la prueba piloto y se midié su confiabilidad con el coeficiente alfa de
Cronbach: 0,85 (figura 1). La validez de constructo “se refiere a qué tan exito-
samente un instrumento representa y mide un concepto teérico” (Hernandez,
2006). En la tercera fase, se probé la hipétesis de la investigacion con el coefi-
ciente chi-cuadrado, formulada asi:

Ho — X nb = X nay/o H1 - X nb # X na.

Figura 1. Alpha de Cronbach. Muestra la consistencia interna que present6 el instru-
mento de medicién después de la realizacién de la prueba piloto. Esta alcanzé un nivel
suficiente al registrar 0,85 en una escala de 0-1.

K Z Vl] - SECCION 1 1,052

= —— XV EN SECCION 2 0,815
K-1 ABSOLUTO

100,062 3 0,815

PR o

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 1. Poblacién y muestra

Distribucion de poblacion y muestra

_ Clasificacién segun X
Tamaiio de Empresa Ley 905 de 2004 Universo = Muestra
Empresas pequefias Entre 11 y 50 empleados 170 160
Empresas medianas Entre 51 y 200 empleados 34 34

Total: pymes de Santa Marta 204 194

Fuente: construccién propia, a partir de la base de datos de la
Camara de Comercio de Santa Marta (Corte 2016)

Tabla 2. Ficha técnica: Cilculo de Muestreo

Universo: 204 establecimientos de comercio
Margen de error: 3%

Nivel de Confianza: 97 %

Tamano de la muestra: 194 establecimientos de comercio

Fuente: la estimacién se hizo por medio de célculo electrénico
con la plataforma Adimen (2017)

Tabla 3. Fases de la investigacién

Fases de la investigacion

Aplicacién del test de liderazgo de Kurt Lewin: indice de liderazgo:

o 1l Variable 1.

Disefio, validez y medicién de la confiabilidad del instrumento:
Fase 2 . .., . .
Disposicién de pymes para el posconflicto: variable 2.

Fase3 | Anailisis de resultados y prueba de hipétesis.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 4. Variable dependiente: dimensiones de la responsabilidad social empresarial

‘ Arbol de variable dependiente 2

DS1

DS3

DS4

DS5

DSé6

DS7

DS8

DS9

DS10

DS11

DS12

DS13

Dimensién social

Incorporamos en nuestra fuerza de trabajo a perso-
nas en riesgo de exclusién social

Incorporamos en nuestra fuerza de trabajo a perso-
nas en condicién de discapacidad fisica

El salario de los empleados estd relacionado con las
competencias y los rendimientos que obtienen

Tenemos niveles de salud y seguridad laboral mas
alld de los minimos legales

Nuestro indice de empleabilidad es ascendente, cada
aflo aumentamos el nimero de puestos de trabajo

Fomentamos la formacién y el desarrollo profesional
de los empleados

Tenemos politicas de flexibilidad laboral que permi-
ten conciliar la vida laboral con la vida personal

Participamos en proyectos sociales destinados a la
comunidad

Animamos a los empleados a participar en activida-
des de voluntariado o en colaboracién con organiza-
ciones no gubernamentales (ONG)

Reconocemos nuestro compromiso con la construc-
cién de paz

Pensamos la empresa como un modelo que participa
del modelo de construccién de paz

Conocemos los aspectos generales asociados a la
firma del acuerdo con las Fuerzas Armadas Revolu-
cionarias de Colombia (FARC) para el posconflicto

Se desarrollan acciones o précticas relacionadas con
el posacuerdo con las Fuerzas Armadas Revolucio-
narias de Colombia (FARC)

Aspecto

Desarrollo

Desarrollo

Se desagrega

Desagregar

Capital humano

Desagregar

Se desagrega

Desarrollo

socioeconémico
inclusivo

Participacién

Gestion estratégica
para la paz

Gestion estratégica

para la paz

Gestién estratégica
para la paz

Gestién estratégica
para la paz
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DE1

DE2

DE3

DE4

DE5

DE6

DE7

DES

DA1

DA2

DA3

DA4

DAS

DA6

DA7

Dimensiéon econémica

Nuestros productos y servicios cumplen con los es-
tandares nacionales e internacionales de calidad

Nos distinguimos por mantener los mejores niveles
de precios en relacién con la calidad ofrecida

Proporcionamos a los clientes informacién completa
y precisa sobre nuestros productos y servicios

El respeto a los derechos de los consumidores es un
eje prioritario de nuestra gestion

Nos esforzamos por potenciar relaciones estables,
de colaboracién y beneficio mutuos con nuestros
proveedores

Somos conscientes de la importancia de incorporar
compras responsables

Fomentamos las relaciones comerciales con empresas
de la regién
Creemos en la gestién empresarial de la regién y su

capital social

Dimensién ambiental

Somos capaces de minimizar nuestro impacto
medioambiental

Utilizamos consumibles, productos en curso y trans-
formados de bajo impacto ambiental

Consideramos el ahorro de energia para lograr ma-
yores niveles de eficiencia

Planificamos e invertimos en la reduccién del im-
pacto medioambiental que generamos

Somos conscientes de que las empresas deben pla-
nificar sus inversiones en reduccién del impacto
medioambiental que generen

Valoramos el uso de envases y embalajes reciclables

Usamos envases y embalajes reciclables

Aspecto

Se desagrega

Se desagrega

Se desagrega

Dimensién
econdémica

Dimensién
econdémica

Se desagrega

Dimensién
econdémica

Se desagrega

Aspecto

Se desagrega

Se desagrega

Sostenibilidad

ambiental

Sostenibilidad

ambiental

Se desagrega

Sostenibilidad

ambiental

Sostenibilidad

ambiental
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Participacion social Aspecto
Hemos lanzado nuevos bienes o servicios con
IS1 fines sociales (que beneficia a una comunidad Se desagrega
desatendida)
I1S2 Desarrollo
ncorporariamos fuerza de trabajo en condicion de
1 fu de trab d d
1S3 P - Socioeconémico
inclusivo
IS4 Hemos puesto en marcha cambios en el drea de Desarrollo
marketing, incorporando una fuerza de venta con .
1S5 : : . )
enfoque inclusivo Sdiishe

Estamos certificados en 150 26 000: gestién de la

Responsabilidad social empresarial Gestién estratégica

Responsabilidad social empresarial y certificaciones para la paz

afines del orden nacional

Estamos dispuestos a incorporar proyectos del Go- L
Participacién

bierno para la inclusién y construccién de paz
33 indicadores

13 indicadores desagregados

Fuente: elaboracién propia

Resultados fase |

En la primera fase, como consecuencia del logro del objetivo nimero uno, se
aplicé el test de Kurt Lewin a 160 empresas pequefias y 34 medianas de la
ciudad de Santa Marta. El test consta de una bateria de 33 items que clasifica
los resultados en una escala de 0,33 a 1 para determinar un rango de valor dis-
tribuido en los tres tipos de liderazgo que propone el test. La tabla 5 y la figura
2 muestran que las pymes tienen un indice de liderazgo de 0,74, hecho que lo
sitda en el cuartil mas bajo del perfil de liderazgo democritico. Esto también
indica que la media aritmética de la muestra tiende a la gerencia desde un per-
fil democritico, lo que auspicia la participacién, la generacién de ideas y un en-
torno incluyente. Tal constatacién podria favorecer una eventual proposicién
de acciones de responsabilidad social en las pequefias y medianas empresas.



Tabla 5. Estadisticos de la variable: indice de liderazgo

Minimo | Maximo Media | Desv. tip. Asimetria
.. .. .. , . L. L. Error
Estadistico | Estadistico  Estadistico | Estadistico = Estadistico = Estadistico tipico

VAR00005 | 194 0,33 1,00 | 0,7499 | 0,18454 & 0,104 | 0,175

N vilido
(segtn 194
lista)
Fuente: construccién propia, a partir de SPSS v. 21 (2017)
Figura 2. Indice de liderazgo
1,40
1,20 1,00
1,00
: 0,74 5 N
080 e
0,60 033
0,40
0,20
0,00 — £ L
Autoritario Democratico laissez faire
m— Seriesl 0,33 0,66 1,00
—Series2 0,74 0,74 0,74

Seriesl Series2

Fuente: elaboracion propia

La tabla 6 y la figura 3 muestran la distribucién de los perfiles de liderazgo en
los que se puede apreciar que, aunque la media de las empresas estd en el indice
de liderazgo democritico (con 63 %), existe una participaciéon del 31% que se
inclina por un liderazgo /aissez faire y un 5% de indice de liderazgo autoritario.
Estos datos, a su vez, muestran que el indicador tiene una tendencia baja hacia
el perfil de liderazgo laissez—faire.
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Tabla 6. Distribucién de la variable: indice de liderazgo

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vdlido | Porcentaje acumulado
Autoritario 10 5,2 5,2 5,2
Vilidos | Democritico 123 63,4 63,4 68,6
laissez faire 61 31,4 31,4 100,0
Total 194 100,0 100,0
Fuente: elaboracién propia
Figura 3. Distribucién de la variable: indice de liderazgo
140
120 123
100
80
60 61
40
20
10
0
Autoritario Democratico laissez faire

Fuente: Jiménez, Rincén (2017)

La tabla 7 y la figura 4 muestran la relacién que existe entre el tamafio de
la empresa y su perfil de liderazgo. El resultado muestra que se mantiene el
indice de liderazgo sobre el perfil democritico en las pequefias empresas (de
aqui en adelante pE). El perfil /aissez faire alcanza un 27 % sobre el total de la
muestra de este estrato, con una participacién de 54 empresas, sobre una parti-
cipacién del 51,5% de PE que estdn en el perfil de liderazgo democrético y un
3% en el perfil autoritario. En las empresas medianas (de aqui en adelante ME),
la tendencia al perfil democritico tiene mayor demarcacién con un 21 9% sobre
el 7% del perfil laissez faire y un 2,1% en el perfil autoritario.
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Tabla 7. Contingencia de la variable indice de liderazgo vs. tipo de empresa

VAR00003
Autoritario Democritico = laissez faire = Total
Recuento 4 23 7 34
ME
% del total 2,1 11,9 3,6 17,5
VARO00001
Recuento 6 100 54 160
PE
% del total 3,1 51,5 27,8 82,5
Total Recuento 10 123 61 194
% del total 5,2 63,4 31,4 | 100,0

Fuente: elaboracién propia

Figura 4. Contingencia de la variable: indice de liderazgo vs. tipo de empresa

120
100 100
80
60
54
40
23
u‘.’r/"’ i
0 .
Autoritario Democratico laissez faire
— ME 4 23 7
= PE 6 100 54

Fuente: elaboracién propia

La tabla 8 y la figura 5 muestran el comportamiento de los perfiles de liderazgo
en razén del género, lo que, como se verd, arrojé proporciones casi idénticas.
La diferencia entre los hombres y las mujeres que presentan perfil democratico
es de solo 5 unidades; 64 de los hombres tienen perfil democritico frente a 59
de las mujeres. En cuanto al perfil /aissez faire, la diferencia son 3 unidades;
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32 mujeres y 29 hombres. El perfil autoritario presenta mds diferencias; las
mujeres parecen ser mds autoritarias que los hombres en una relacién de 9 a 1.

Tabla 8. Contingencia de la variable indice de liderazgo vs. género

VARD0003

laissez

Autoritario Democratico . Total
Jfaire
Recuento 1 64 29 94
Hombre
% del total 0,5 33,0 14,9 48,5
VARO00002
Recuento 9 59 32 100
Mujer
% del total 4.6 30,4 @ 16,5% 51,5
Total Recuento 10 123 61 194
% del total 5,2 63,4 | 31,4% | 100,0

Fuente: elaboracién propia

Figura 5. Contingencia de la variable: indice de liderazgo vs. género

70
60
50
40
30
20

10

0
Autoritario Democratico Laissez faire

Hombre il 64 29

-Mujer g 59 32

e Hombre e M ujer

Fuente: elaboracién propia
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Al cruzar la variable indice de liderazgo con la cualificacién de las unidades de
andlisis (tabla 9 y figura 6) se evidencié que la mayoria son profesionales: 78
tienen perfil democrético, 37 perfil /aissez faire, 1 autoritario, y representan el
58,8% de la muestra. Siguen, en porcentaje de participacién, los especialistas
con un 20%: 20 tienen perfil /aissez faire, 16 perfil democritico y 4 perfil au-
toritario. El tercer nivel de cualificacién mds recurrente es el de bachiller, con
una participacién del 14,4%: 25 tienen perfil democratico, 3 perfil /aissez faire
y 0 autoritario. El nivel de cualificacién con menos participacion es el de ma-
gister con una participacién del 5% con 5 en el perfil autoritario, 4 en el perfil
democritico y 1 en el perfil Jaissez faire. Debe anotarse que, aunque se midié en
el ejercicio la existencia de doctores este arroj6é un 0% de participacién.

Tabla 9. Contingencia de la variable indice de liderazgo vs. cualificacién

VAR00003

laissez

Autoritario = Democratico . Total
Jfaire
Recuento 0 25 3 28
Bachillerato
% del total 0,0 12,9 1,5 14,4
Recuento 4 16 20 40
Especialista
% del total 2.1 8,2 10,3 20,6
VAR00004
Recuento 5 4 1 10
Magister
% del total 2,6 2,1 0,5 5,2
Recuento 1 78 37 116
Profesional
% del total 0,5 40,2 19,1 59,8
Total Recuento 10 123 61 194
% del total 52 63,4 31,4 | 100,0

Fuente: elaboracién propia
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Figura 6. Contingencia de la variable: indice de liderazgo vs. cualificacién

S0
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37 20

Magister
5
4
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Fuente: elaboracién propia

Resultados fase 2

En la segunda fase, para cumplir el objetivo especifico nimero dos, se estable-
cié un indice de significancia de la disposiciéon de las pymes de Santa Marta
frente al proceso de posacuerdo que el Gobierno desarrolla con las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia (Farc) desde elementos asociados a la
responsabilidad social empresarial (rRsE). Para ello, se definié un baremo para
determinar los indices de significancia en una escala tripartita, tal como se
detalla a continuacién.

Las tablas 9 y 10 muestran la distribucién de las dimensiones en relacién a
su nimero de items, a saber, se exploran 4 dimensiones: una dimensién social
con 9 items, una dimensién econémica con 3 items, una dimensién ambiental
con 4 items y una dimensién de participacién con 4 items. Para determinar
el indice de disposicién de las pymes para el posacuerdo, en cada una de las
dimensiones y en total para la variable se utiliza una escala de base (1), tal
como lo muestra la distribucién de la tabla 8. La escala que se utiliza contiene
tres niveles de significancia: significativo (s), aceptablemente significativo (as)
y poco significativo (ps). Esta busca determinar indices de disposicién a nivel
del item, la dimensién y, por supuesto, la variable de estudio.
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Tabla 10. Dimensiones de la variable 2: disposicién de pymes para el posacuerdo

- Dimensiones ,
Dimensiones Numero de items Items
1 Dimensién social 9 1-9
2 Dimensién econémica 3 10-12
3 Dimensién ambiental 4 13-16
4 Dimensién de participacién 4 17-20

Total 20

Fuente: elaboracién propia

Tabla 11. Niveles de significancia: disposicién de pymes para el posacuerdo

Nivel de significancia Escala

Significativo: s 0,8>1
Aceptablemente significativo: As 0,5>279
Poco significativo: ps 0=>0,49

Fuente: elaboracién propia

La tabla 12 y la figura 7 muestran el indice de disposicién de las pymes para
el posacuerdo en relacién con cada item. Alli puede identificarse que siete
(7) de los veinte (20) items estdn en un nivel poco aceptable de disposicién.
Ellos son los items 1, 5, 6, 9, 12, 13 y 14. El item 1, con un indice de 0,4 y
nivel poco significativo, muestra la escasa disposicién para la empleabilidad
que tiene las pymes con personas que presentan discapacidad. Esto podria
representar una dificultad al momento de su participacién en politica publica
para el posacuerdo, pues, si se tienen en cuenta las cifras arrojadas por el censo
realizado a los desmovilizados, es de anotar que la poblacién con algin tipo
de discapacidad supera el 30% (unaL, 2017). El item 5, con un indice de 0,42,
muestra la incipiente actividad de voluntariados de las pymes de Santa Marta.
Los items 6 y 9, relacionados con acciones en la construccién de paz, tienen
un indice de 0,44 y 0,43 respectivamente, lo que muestra el poco interés en el
posacuerdo en términos productivos.
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El item 12, con un indice de 0,4, muestra la poca interrelacién que tienen las
pymes de Santa Marta con el mercado regional. Los items 13 y 14 dan cuenta

de la poca planeacién en el ejercicio medioambiental, actividad clave para po-
ner en marcha el proceso de una visién de mundo sostenible y sustentable del
sector productivo. Es importante resaltar que a pesar de que los demds items
estdn situados en un nivel medio, es decir, “aceptablemente significativo”, se
ubican en el cuartil mds bajo del nivel, lo que en realidad es una deficiencia.
Aungque el indice también es medio para los items relacionados con el conoci-
miento del documento de los acuerdos de paz con las Fuerzas Armadas Revo-
lucionarias de Colombia (FARc), no por ello es contundente.

Tabla 12. Niveles de significancia de items de la variable 2:

disposicién de pymes para el posacuerdo

Nivel de

significancia

Incorporacion de la fuerza de trabajo de per-

Trem 1 sonas en riesgo de exclusién 041 s 4
ez | Bt e mdere |y ||
Ttem 3 | Tndice de empleabilidad 0,58 AS 1
Ttem 4 Participacién en proyectos sociales 0,56 AS 1
Ttem 5 Participacién en actividades de voluntariado 0,42 PS 4
ftem 6 Compromiso con la construccién de paz 0,44 PS 4
ftem 7 Participa en la construccién de paz 0,56 AS 1

Conocimientos asociados a la firma del
Item 8 acuerdo con las Fuerzas Armadas Revolucio- | 0,57 AS 1
narias de Colombia (FARC)

Acciones o pricticas relacionadas con el
Item 9 | posacuerdo con las Fuerzas Armadas Revo- 0,43 PS 4
lucionarias de Colombia (FARC)

ftem 10 | El respeto a los derechos de los consumidores | 0,59 AS 1
ftem 11 | Relaciones estables con proveedores 0,57 AS 1
ftem 12 | Fomento de relacionamiento regional 0,49 PS 4
Ttem 13 | Consumo eficiente de energia 0,48 PS 4



ftem 14 | Planificacién de impactos medioambientales | 0,44 | PS | 4
b Valoracién del uso de envases y embalajes
ftem15 | % y J 0,59 AS 1
reciclables
Ttem 16 | Uso de envases y embalajes reciclables | 0,58 | AS | 1
p Incorporacién de fuerza de trabajo en pro-
frem 17 poragion ce joenp 0,60 AS 1
ceso de reinsercién
p Incorporacién de fuerza de venta con enfoque
ftem 18 | "' q4e 0,58 As 1
inclusivo
ftem 19 | Certificacion de 150 26000 056 | as 1
p Incorporacién de proyectos del gobierno
Item 20 P P 4 & 0,57 AS 1
para la construccién de paz
Fuente: elaboracion propia
Figura 7. Niveles de significancia de items de la variable 2:
disposicién de pymes para el posacuerdo
1
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Fuente: elaboracién propia

La tabla 13 y la figura 8 describen el comportamiento de cada dimensién y la
relacién a la escala o indice que se ha tomado de referencia para el andlisis. Es-
tas muestran 3 dimensiones en un nivel medio, “aceptablemente significativo”,
y una dimensién en un nivel “poco significativo”. La dimensién con menor
indice es la dimensién social, que tiene un peso de participaciéon del 48 %, lo
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que muestra unos resultados pesimistas frente a la disposicién de las pymes de
Santa Marta ante el posacuerdo. En términos generales, la variable disposicién
P g P
de las pymes para el posacuerdo tiene un indice de 0,53 y se encuentra en un
nivel medio, “aceptablemente significativo”, pero en su cuartil mds bajo. Lo an-
terior sugiere la necesidad de construir un escenario de mayor divulgacién de la
politica que refrendan los acuerdos del proceso de paz con las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia (FARC) en los sectores productivos de la ciudad de
anta Marta. Los resultados de esta variable indican el poco interés y atectacién
Santa Marta. L Itados de est ble ind 1p terés y afect
que tiene el contexto social actual del pais en las pymes de Santa Marta.

Tabla 13. Niveles de significancia de dimensiones de la variable 2:
disposicién de pymes para el posacuerdo

Dimensiones Indice Nivel de significancia | Cuartil
Dimensién Social 0,49 PS 4
Dimensién Econémica 0,54 AS 1
Dimensién Ambiental 0,52 AS 1
Participacién Social 0,57 AS 1
Variable 0,53 AS 1

Fuente: elaboracién propia

Figura 8. Niveles de significancia de dimensiones de la variable 2:
disposicién de pymes para el posacuerdo
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Fuente: elaboracién propia



Resultados fase 3

En la fase final se probé la hipétesis de trabajo al medir el nivel de correlacién
de la variable “nivel de liderazgo” frente a la variable “disposicién de las pymes
para el posacuerdo” por medio de la prueba de hipétesis chi-cuadrado teniendo
como formulacién de la hipétesis:

°*H — X  (r) X (existe una relacién dependiente entre el nivel de li-
derazgo y el indice de disposicién de las pymes de Santa Marta para el
posacuerdo)

* H - X  #(r) X _(no existe una relacién dependiente entre el nivel de
liderazgo y el indice de disposicién de las pymes de Santa Marta para el
posacuerdo)

Siendo H” la hipotesis nula / X " variable 1/ X o Variable 2 / H f la hipotesis de
trabajo / (r) Correlacion

La tabla 14 y la figura 9 muestran el valor de chi-cuadrado para nuestra prueba
de hipdtesis: 36,518, con 12 grados de libertad. Al revisar la tabla de distri-
bucién chi-cuadrada con un grado de significancia de 0,05 %, encontramos
que el valor es 21,026. Este valor es inferior al coeficiente limite, lo que acepta
la hipétesis planteada, es decir, que si existe una relacién entre los niveles de
liderazgo y la disposicién de las pymes para el posacuerdo. Por consiguiente, se
puede formular que:

*H — X (r) X (existe una relacién dependiente entre el nivel de li-
derazgo y el indice de disposicién de las pymes de Santa Marta para el
posacuerdo.
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Tabla 14. Coeficiente de chi-cuadrado

Sig. asintetica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 36,518 12 0,000
Razén de verosimilitudes 38,993 12 0,000
Asociacién lineal por lineal 1,124 1 0,289
n.° de casos vilidos 194

+12 casillas (57,1%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es 0,15

Fuente: elaboracién propia

Figura 9. Distribucién de chi-cuadrado. Muestra de modo grafico la ubicacién
del coeficiente de chi-cuadrado dentro del margen de verosimilitud en relacién
al resultado de la tabla de grados de libertad, la cual muestra estar dentro
del rango de aceptacién de prueba de hipétesis

36,518

Aceptacion

Rechazo
21,026

Fuente: elaboracién propia
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Como primera conclusién, se puede afirmar que la mayoria de las organiza-
ciones tiene un perfil de liderazgo democritico y con amplia participacién
de los grupos de trabajo, lo que posibilita la discusién de temas o tendencias
propias del contexto que afectan a las organizaciones. Esto, a su vez, puede dar
lugar a una mayor disposicién a la hora de incorporar procesos asociados al
posacuerdo.

Como segunda conclusién, se encontré que el indice de disposicién de las
pymes es aceptablemente significativo en el cuartil mds bajo del nivel, lo que
significa que existe un desinterés por los temas que estin asociados al po-
sacuerdo. Adicionalmente, esto representaria una incorporacién casi nula de
temas asociados a la empleabilidad de la poblacién reinsertada, en condiciones
de discapacidad, asi como una poca participacién en temas comunitarios y un
conocimiento superficial de los acuerdos de paz.

Una tercera conclusién es que, al cruzar las dos variables de estudio, se encon-
tré que existe una interdependencia entre los perfiles de liderazgo y la disposi-
ci6én de las pymes para acciones asociadas a posacuerdo. Esto implica que debe
haber mayor interés, por parte del Estado, para concientizar a las organizacio-
nes del papel que deben desempenar en la construccién de la paz.

En el contexto de nuestra actual coyuntura politica, en medio de un escena-
rio de posacuerdo y en etapa de regulacién de aplicacion de los acuerdos, es
necesario acusar un papel con mayor participacién del sector empresarial, un
papel determinado desde el liderazgo que transforme no solo el 4mbito de la
empresa sino, ademds, las necesidades de su entorno al aminorar las brechas e
insuficiencias morales, econémicas y sociales de nuestros semejantes (Barra-

das, 2013).

Para Gandica (2008), la responsabilidad, en términos morales, es exigible
cuando las decisiones que toman los individuos dentro de las organizaciones
afectan a otros individuos o comunidades en particular. Lo que se afirma o se
indica como decisién se convierte en unidad de referencia. La accién social y
las actividades de responsabilidad desde las organizaciones pueden definirse
como un conjunto de pricticas que las empresas realizan para mejorar las rela-
ciones con sus grupos de interés (Agiiero, Carbonell y Martinez, 2006). La RsE
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es una nueva tendencia; la cuestién es saber si es una tendencia cada vez mas
consolidada y mds coherente por los lideres empresariales o gubernamentales
(Barradas, 2013).

De acuerdo con la visién mds amplia de la rsE, las empresas son una parte
integral de la sociedad en la que operan. Sus acciones afectan a la sociedad en
general y, por lo tanto, son consideradas responsables de sus impactos en ella
y su conjunto. De manera que las empresas deben servir de manera construc-
tiva para la satisfaccién de la sociedad y de sus necesidades (Jiménez, 2016).
Este contexto requiere de un liderazgo con compromiso social que proceda
de manera responsable, mds alld de las actuaciones meramente funcionales a
favor de la organizacién y mds alld del sentido tradicional que, para la realidad
del Caribe colombiano, no es suficiente. Los grupos de interés cada vez mds
exigen un mayor compromiso social.

Es relevante anotar que desde el 2014 el Gobierno colombiano ha desarrollado
una politica publica de derechos humanos (DD. HH.) y empresa, prospectado
en un horizonte de veinte afios denominada Plan nacional de accion sobre dere-
chos humanos y empresa (2015). En reconocimiento de las condiciones sociales
de violencia, victimizacién, vulnerabilidad y las atenuantes brechas sociales que
constituyen el tejido social de gran parte del territorio rural colombiano, su-
mado a los niveles de informalidad en la ocupacién laboral, se ha abocado a
la construccién de canales que nos muestren la necesaria convergencia entre

responsabilidad social y DD. HH. (Garavito, 2019).

Este plan de accién permite que las condiciones de contratacién de las empre-
sas formales incorporen personas que retoman su vida civil después de some-
terse a procesos ante la justicia o agregados a acuerdos de didlogo que derivan
en acuerdos de paz, como es el caso que atafie a este estudio. Asi, el plan sos-
tiene que “se requiere un esfuerzo conjunto entre Estado, empresas, sindicatos,
organizaciones de la sociedad civil y comunidad internacional para mejorar
la gestiéon en derechos humanos en el 4mbito empresarial, y lograr la reme-
diacién si se presentan vulneraciones a los mismos” (Gobierno de Colombia,
2015, p. 23). Necesariamente, las condiciones productivas del territorio son
un condicionante de éxito para estos actores sociales en transito a la vida civil,
quienes requieren procesos de formacién, adaptacién a nuevos entornos tra-
bajo y alfabetizacién digital en entornos movidos por la resiliencia. Para ello, el
reconocimiento de los derechos fundamentales representa un primer peldafio
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en la resignificacién de las condiciones sociales para el empleo que tendrin
que entrar en una dindmica de flexibilizacién y hacer nuevos acuerdos desde lo
laboral (Guamain, 2019).

Los resultados de esta investigacién muestran que existe poco conocimiento
de los fundamentos de los derechos humanos en términos basicos y que los
lideres de las organizaciones tienen una apropiacién baja respecto a la manera
en que los condicionantes civiles de los DD. HH. se incorporan en el dmbito
de la empresa (Gémez ez al., 2019). En este contexto se hace relevante la for-
macién de nuevos liderazgos transformacionales que entiendan la dindmica
social desde las realidades del contexto colombiano. Por ello, es importante que
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