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Introduccién

La comunicacién nacié de la necesidad del hombre de dar a
conocer sus vivencias, conocimientos y sentimientos. De ella, la
oralidad es entendida como el medio de comunicacién basado
en el habla y la transmisién de informacién de forma verbal. En
este contexto, las palabras adquieren un poder especial, ya que se
acompanan de elementos no verbales como gestos, entonaciones
y expresiones que enriquecen los mensajes.

Es de precisar que, antes de la aparicién de la escritura, las
culturas dependian de la memoria colectiva y la habilidad para
contar historias para preservar su identidad y legado. Por esto
se consideraba como una herramienta viva, que recapitulaba la
esenciadelasociedad,yen ese sentido, un elemento fundamental
para el progreso y cohesidon social, dado que, desde los primeros
indicios de la comunicacién gestual y sonora en las comunidades
prehistéricas, hasta las formas mas sofisticadas y tecnoldgicas
de la actualidad, cada proceso de esta evolucién ha dejado una
marca imborrable en la historia de la humanidad.

En este contexto, es importante nombrar, por ejemplo, que la
invencién de la imprenta por parte de Johannes Gutenberg en
el siglo XV marcé un hito, puesto que, la escritura anteriormente
era reservada a selectos escribas y académicos. Con su aporte,
se democratizé esta tecnologia y se facilité su distribuciéon
masiva, lo que a su vez supuso una revolucién en la difusién
del conocimiento. Sin embargo, esto también representé un
“paréntesis” disruptivo en la evolucién de la comunicacién oral, ya
gue alteré drasticamente la forma en que las sociedades acceden
y comparten informacién.

Ahora bien, en la era contempordnea, nos encontramos inmersos
en un océano de informacién en constante movimiento y
transformacién. De alli surge la llamada comunicacién liquida,
caracterizada por la inmediatez de la tecnologia digital, la cual
ha moldeado y generado nuevos desafios en nuestras formas
tradicionales de comunicacién.
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Considerandoloanterior,esimportantetambién prestaratenciéon
al entorno académico, en las diversas estructuras pedagdgicas
gue existen dentro de las instituciones de educaciéon superior, ya
qguese hantransformadolosmodelostradicionalesde ensefianza,
y se desarrollado innovaciones pedagdgicas contemporaneas
en respuesta a la era digital. Esto permitirad saber sobre cémo
la comunicacién y la educacién convergen en la formacién de
futuras generaciones.

Asi, este capitulo nos invita a reflexionar sobre la interseccién de
lacomunicacién,latecnologiaylaeducaciéon: ;Cémo haninfluido
estas transformaciones en nuestra comprensién del mundo
y en la forma en que transmitimos conocimiento? A medida
qgue exploramos las sinergias y tensiones entre la oralidad, la
imprenta y la comunicacién liquida, descubriremos los hilos que
conectan nuestro pasado y presente, y que nos preparan para
los futuros inciertos de la interaccién humana y la educacién
superior. En este capitulo se analizard la comunicacién a lo largo
de las eras, desde sus raices mas profundas hasta las corrientes
cambiantes del presente, para comprender cémo las estructuras
pedagdgicas estdn respondiendo a este vertiginoso cambio
comunicativo; y cdémo se moldea la nueva manera en que los
estudiantes absorben, procesan y aplican el conocimiento en
un mundo cada vez mas interconectado. Asi prepararemos el
terreno para el futuro del aprendizaje superior.



La Oralidad como Raiz de la Comunicacion
Definicidn y caracteristicas de la oralidad

Para empezar, es importante contemplar que la oralidad es un
medio de comunicacién basadoenlatransmisién deinformacién
a través del habla, que ha existido desde los comienzos de la
humanidad, antesde la escrituray otrasformas de comunicacién.
En ese sentido, W. Ong (1997, como es citado en Casales, 2006)
precisa lo siguiente:

Llamo oralidad primaria a la oralidad que carece de todo
conocimiento de la escritura o de la impresién. Es primaria por el
contraste con la oralidad secundaria de la actual cultura de la alta
tecnologia, en la cual se mantiene una nueva oralidad mediante
el teléfono, la radio, la televisidn y otros aparatos electrénicos que
para su existencia y funcionamiento dependen de la escritura y
la impresién.

Por eso la habilidad de expresién y comprensién oral es una de
las premisas fundamentales que se utilizan en la comunicacién
humana (Leal et al. Macias, Abalo Nabarro, Cantén Cruz,y Carrién
Cerna, 2023) Esto, con seguridad, permite al ser humano generar
una interaccién social muy importante para el desarrollo como
individuo en la sociedad, obteniendo con elloy asi obtener
un futuro optimo en los ambitos relacionados con las areas
profesionales, personales, familiares, entre otros.

En la actualidad, podemos observar cémo se han ido
perdiendoperdido los habitos de al establecer una conversacién.,
y algo aln mas alarmantePero, todavia mas alarmante eslasuma
al el poco desarrollo de las habilidades de comunicacién oral
efectivas para poderal participar en un debate o una discusién,
realizar la presentacién de una idea de negocio o un proyecto.
Conforme a elloEn ese sentido, Bohérquez Alba y Rincén Moreno
(2018) afirman que *“

expresarse oralmente de manera formal, no es facil, requiere de
pardmetros y seguimiento que se deben implementar en las aulas
de clase con el fin de ser mas competentes comunicativamente y
reflejarlo en la vida diaria, no solo en el ambito académico” (pag. 10).



Se puede decir entonces que la oralidad abarca diversas practicas,
desde conversaciones cotidianas hasta narraciones orales de
mitos, leyendas y tradiciones culturales. NUnez (2001 como es
citadoen Leal et al.,,2023) define la expresién oral como “la manera
mas empleada por el hombre para comunicarse, ya que mediante
la palabra expresa sus sentimientos, sus ideas, sus conocimientos,
ademas sirve para entender y hacerse entender por los demas”

Las caracteristicas de la oralidad, se pueden clasificar seguln
W. Ong (1997 como es citado en Casales, 2006, en dos
grupos, diacréonico diacrénicas y/o sincrénicas. Dentro de las
caracteristicas diacrénicas se encuentran:

« Acumulacién: hace referencia a que el pensamiento oral se
expresa con una gramatica menos elaborada, se basa en el
contexto que aporta significacién. Por otro lado, también se
refiere al u so de férmulas y frases pre-hechas.

- Redundancia: el pensamiento oral vuelve o permanece
siempre alrededor del tema, repitiendo elementos que
mantenga al oyente en la misma sintonia.

. Conservadurismo y tradicionalismo: se debe almacenar lo
aprendido, conservar en la mente el pasado.

- Cercania con el mundo humano vital: la cultura oral debe
conceptuar y expresar de forma verbal el conocimiento.

- Matices agonisticos: esto es en el sentido de lucha ya que se
establecen combates verbales e intelectuales.

« Empatia y participacion: la cultura oral se identifica con lo
sabido.

- Homeostatica: se vive intensamente en un presente que
guarda el equilibrio desprendiéndose de los recuerdos que
no importan en su actualidad .

- Situacional antes que abstracta: tiende a usar los conceptos
en marcos de referencia situacionales, en el sentido de que
se mantienen cerca del mundo humano vital.

Con respecto a las caracteristicas sincrénicas de la oralidad
tenemos las siguientes:

- La percepcién del mensaje se realiza a través del oido.

- El mensaje es fugaz.



«  El receptor percibe sucesivamente los signos del texto.

- Lacomunicacién es espontdnea. Se puede rectificar, pero no
borrar lo que se ha dicho.

- Lacomunicacién es inmediata en el tiempo y en el espacio.

«  Hay interaccién. Mientras habla el emisor ve la reaccién del
receptor y puede modificar su discurso. Por eso se dice que
el lenguaje oral es negociable.

- El contexto extralingUistico tiene un papel importante
porque el cédigo oral se basa en la inferencia de cédigos no
verbales.

- Son importantes los elementos paralinguisticos.
Por otro lado, segun Utrera et al. (2019) la oralidad se caracteriza por:

- Su complejidad gramatical: la conversacién informal y
espontanea es gramaticalmente la mas compleja de todas,
por su estructura y riqueza gramatical.

- Su espontaneidad e inmediatez: la expresién oral se
improvisa y se panifica mientras se emite, no esta sujeta a
una revisién previa.

+  Su inestabilidad: no suele quedar registro de lo hablado,
excepto en la memoria del oyente.

«  Su dependencia del oyente: es necesaria la presencia del
emisor y receptor en el acto de la comunicacién, puesto que
los contenidos se van construyendo a medida que el emisor
habla y de acuerdo con las reacciones del oyente.

« Surigueza: En la expresidn oral estdn presentes estrategias
de caracter suprasegmental, es decir, elementos que, mas
alld de la lengua, enriquecen y complementan lo que el
hablante dice: actos, gestos, sonidos, silencios, vacilaciones.
Hay, ademas, toda una carga emotiva, ambiental, psicolégica
y temporal intimamente vinculada al momento de expresiéon
oral y a los que participan en él. Por ultimo, a través de la
oralidad se expresan particularidadesdialectalesy personales
(edad, sexo, ideologias, sentimientos, caracter) del hablante
y del oyente.

+ Su dinamismo: La lengua oral cambia continuamente por
accién grupal, y responde a las necesidades de la sociedad
hablante y a sus realidades intelectuales, espirituales e



histéricas.

« Su formulareidad: El discurso oral se basa en férmulas. En
efecto, es necesario repetir ciertas féormulas o segmentos del
habla para poder ayudar a la memoria, algo que salta a la
vista en la publicidad radial y televisiva.

Con lo anterior, se puede deducir que, la oralidad constituye una
capacidad comunicativa que configura modos de percibir, de
pensar y, por supuesto, de expresar el mundo (Pujol, 1992 como
es citado en Nunez, 2011).

Importancia de la oralidad en la transmision
de conocimiento

La oralidad ha desempefiado un papel fundamental a lo largo de
la historia en la transmisién de conocimientoy en la preservacién
de la rigueza cultural de las sociedades. Por medio de la
comunicacién oral se puede acceder al conocimiento de una
cultura e identificar creencias, sentimientos, modos de pensar,
arte, costumbres, religién, tradiciones, contexto geografico,
cosmovisién y valores (Ramirez, 2012).

Es por esto que es de vital importancia no perder los rasgos culturales
de la trasmisién de conocimiento o informacién de la oralidad clasica
(clases de formacidn, asistencia a conversatorios, charlas), pues
hoy en dia las tecnologias de la informacién y comunicacién
estdn cambiando nuestro papel como emisores y receptores de
mensajes escritos pero especialmente de mensajes orales. Ahora
se cree que un emoji o un sticker puede mas que la oralidad
natural.

Es de precisar que, la razén principal por la que recurrir a la
tradicién oral es que se trata de un elemento basico y referencial
para adquirir los conocimientos de los ancestros y entender la
dialéctica entre lo nuevo y las raices. Esto determina una forma
de ver la realidad cambiante, pues se adecUa a las formas,
filosofias y maneras de pensar de cada tiempo y es, de alguna
forma, por esa transmisién de generacién en generacién, que
se nos permite conocer y entender las vivencias de anos atras.
Es asi que la comunicacién oral ha enriquecido el idioma y ha
permitido transmitir conocimientos tradicionales, saberes,
advertencias, consejos, leyes, costumbres, historias, leyendas,
teorias, entre otros aspectos, importantes para la preservacion
de la raza humana y para crear sociedades con identidades
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y culturas propias, basadas en el conocimiento compartido
(Jiménez, 2016). En ese sentido, gracias a la comunicacién es
posible que el ser humano se mantenga actualizado e informado.
Cuanto mas y mejor pueda el hombre comunicarse, cuanto
mas y mejor informacién pueda dar y compartir con los demas,
tendrd un mejor desempefio social.

Ahora bien, segln Utrera et al. (2019) la oralidad ha impactado
de manera circunstancial al hombre, y resalta aspectos de
gran importancia como son: (i)la preservacién de la tradicién e
identidades culturales con el cambio de generaciones. (ii) Antes
de la invencién de la escritura la oralidad era esencial para la
preservacion de la memoria colectiva de una sociedad, para
recordar y transmitir informacién que permita la supervivencia y
la adaptacion a través del aprendizaje de experiencias pasadas.
La oralidad ha sido un medio natural de educacién informal,
puesto que, a través de conversaciones, discusiones y relatos, las
personas han compartido conocimientos practicos, habilidades
y sabiduria. (iv) La oralidad es esencial para la comunicacién
interpersonal, fomenta la comprensién mutua, el intercambio
de ideas y el desarrollo de habilidades sociales. (v) La oralidad
permite una comunicacién flexible y adaptativa, lo que significa
gue los mensajes orales pueden ajustarse segun la audiencia,
el contexto y las necesidades especificas del momento, flo que
facilita la transmision efectiva de conocimientos en diversas
situaciones. (vi) La comunicacién oral ha sido esencial en el
desarrollo y evolucién de los lenguajes humanos, ya que gracias
a la capacidad de expresar ideas, emociones y conceptos
abstractos de forma oral ha contribuido al enriquecimiento
y diversificacion de los idiomas. (vii) La oralidad fomenta la
participacién en la vida comunitaria, pues en ella se expresan
opiniones, se comparten experiencias y se construye el
discurso colectivo; se fortalecen los lazos sociales y la cohesién
comunitaria. (viii) Muchas habilidades practicas, como técnicas
artesanales, métodos agricolasy conocimientos sobre el entorno
se han transmitido de forma oral (Utrera et al., 2019).

En si, la importancia de la oralidad en la transmisién de
conocimiento radica en su capacidad para preservar la cultura,
construir memoria colectiva, educar de manera informal, facilitar
la interaccién social y adaptarse a diversas situaciones. Aunque
otras formas de comunicacién, como la escritura y la tecnologia
digital, han ganado prominencia, la oralidad continla siendo
una herramienta valiosa y arraigada en la experiencia humana.



Ejemplos historicos relevantes (culturas
preliterarias, tradicion oral)

La oralidad es la raiz primordial de la comunicacién humana
a lo largo de la historia. A continuacién, se presentan algunos
ejemplos histéricos relevantes que destacan la importancia
de la oralidad como medio fundamental de transmisién de
conocimiento y cultura:

a. Epoca Prehistérica y Mitologia Oral:
En las culturas prehistéricas, la comunicacién oral era la
Unica forma de transmitir conocimientos y experiencias. Las
leyendas y mitos orales, como las epopeyas griegas (ej.: la
lliada y la Odisea) y las tradiciones mitolégicas de diversas
culturas, se transmitian de generacién en generacioén a través
de la narracién oral (NUfez, 2008).

b. Cuentacuentos en la Tradicién Africana:
En muchas culturas africanas, la tradicién oral desempefia un
papel crucial. Los cuentacuentos o griots son portadores de la
historia y la cultura, transmitiendo relatos épicos, genealogias
y valores fundamentales de manera oral. La epopeya de
Sundiata, una figura histérica y mitica en Africa Occidental,
es un ejemplo destacado (Nascimento dos Santos, 2011).

c. Cdédices Mayas y la Tradicién Oral en Mesoamérica:
Aunque las civilizaciones mesoamericanas, como los mayas,
desarrollaron sistemas de escritura, gran parte de la transmisién
de conocimientos y mitos se realizaba de forma oral. Los cédices
mayas combinaban imagenes y jeroglificos, pero la narracién
oral también era esencial para comprender plenamente sus
significados (Nayar, 2009).

d. Tradiciones Orales de los Aborigenes Australianos:
Las comunidades aborigenes australianas han mantenido
tradiciones orales ricas y complejas durante miles de
afos. Las historias del “Tiempo del Suefo” son narrativas
mitolégicas que explican la creaciéon del mundo y transmiten
conocimientos esenciales sobre la tierra, la flora y la fauna
(Martin, 1991).

e. Epoca Clasicay los Sofistas en Grecia:
En la antigua Grecia, los sofistas eran maestros de la retérica
y la comunicacién oral. Protagoras, Gorgias y otros sofistas
ensefaban el arte de la persuasién y la oratoria, influyendo en
el desarrollo del discurso publico y politico en la democracia
ateniense (Ramirez, 2011).



f. Epopeyas en la Tradicién Hindu:
Las epopeyas hindues, como el Mahabharata y el Ramayana,
fueron transmitidas oralmente durante siglos antes de ser
registradas por escrito. Estas narrativas épicas contienen
ensefianzas éticas, morales y religiosas fundamentales para
la cultura hindu (Borreguero, 2022).

d. ElRol de los Juglares en la Edad Media Europea:
Durante la Edad Media en Europa, los juglares desempefaron
un papel crucial en la transmisién de historias, poemas y
canciones de forma oral. Estos artistas ambulantes eran
portadores de la tradicién oral en una época en la que la
escritura estaba reservada a unos pocos (Aguirre, 2011).

Estos ejemplos subrayan cémo la oralidad ha sido la piedra
angular de la comunicacién a lo largo de la historia, y ha servido
como el principal vehiculo para la transmisién de la cultura,
la historia y el conocimiento en diversas culturas y periodos
temporales.

El Gutenberg y el Paréntesis de la Imprenta

A. Impacto de la invenciéon de la imprenta de
Gutenberg

La historia tal y como la conocemos seria muy distinta si no
hubieran inventado la imprenta. Es asi que, sobre los afios 1453
todo se transmitia por medio de los manuscritos elaborados por
los monjes, pero con la invencién de la imprenta, el proceso de
copiado se acelerd, logrando en pocos afnos que los escritos y la
difusién del conocimiento llegara a un mayor publico, ya que se
disminuyeron los costes de produccién (Lujan, 2016).

Se puede decir que la imprenta surgié en Maguncia, Alemania,
por los intereses burocraticos de la Iglesia por lo que se considera
un invento capitalista (Velduque, 2011), ya que eran los monjes las
Unicas fuentes escritas de peso en la sociedad. En ese entonces
“el feudalismo otorgaba el papel de reproduccién y difusién de
conocimientos a la iglesia catdlica... y esta hacia un papel censor
y marcaba los temas de los que se podia hablar” (Lujan, 2016).
Pero con la invencién de la imprenta alrededor de 1453 se volvid
masivo el trabajo de copista y la iglesia junto con las monarquias
absolutas perdieron el poder de controlar lo que se imprimia,
por lo que surgieron las ideas contrarias al feudalismo y a la
religion en toda Europa. A su vez disminuyeron los indices de
analfabetismo ala vez que se multiplicaron textos e imagenes,
se extendié el conocimiento, que hasta entonces los “monjes
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guardaron para si mismos durante los diez siglos que duré la
Edad Media” (Lujan, 2016).

Como ejemplo de lo que se logré en ese entonces gracias a la
difusién de textos, tenemos la primera obra de Gutenberg en
Maguncia, la cual fue:

La Biblia de 42 lineas o Mazarina (primera obra que salié de las
prensas de Gutenberg impresa a dos columnas a lo largo de
mil doscientas paginas y que guarda un gran parecido con los
manuscritos mas ricos de finales del medioevo) se editaron ciento
cincuenta ejemplares en papel y solamente treinta y cinco en
pergamino (Ramirez, 2005).

Por otrolado, esderesaltar que,debidoalaumentodelaactividad
intelectual que provocéd la invencién de la imprenta, surgieron
las universidades y estas se convirtieron en los centros que
producian los textos de manera industrial (Fernandez, 2021). De
esta manera, se puede determinar que esta invencién, permitié
comunicar el pensamiento escrito a las clases sociales mas bajas
de la época, ya que en pocos anos su invento se expandié por
toda Europa, sin discriminar de ninguna manera.

A continuacién, se resumen los impactos mas significativos de la
invencién de la imprenta segln Restrepo (2014):

- Antesdelaimprenta,lacopiamanualdelibroseraunatarea
laboriosa y costosa. La imprenta permitié la producciéon
en masa de libros, lo que facilité la disponibilidad de
conocimiento en una escala sin precedentes.

. La difusién masiva de la informacién propicié el acceso
a una variedad de textos, desde obras académicas hasta
literatura popular, democratizando el conocimiento y
contribuyendo a la alfabetizacién.

- La imprenta permitié la produccién de libros de manera
mas eficiente y a menor costo.

- La posibilidad de imprimir mapas, ilustraciones y otros
elementosgraficosenloslibrosenriquecio la presentacion
de la informacién y amplié las posibilidades de expresion
visual.

- La imprenta desempend un papel crucial en la difusién
de las ideas de la Reforma Protestante, lo que generd
cambios significativos en los ambitos religioso y social.

- Elaccesodirecto alas Escrituras gracias a la Bibliaimpresa

10



empoderé a las personas, al fomentar la lectura personal
de los textos sagrados.

- La imprenta contribuyé al desarrollo de lenguas
nacionales al facilitar la impresién de libros en idiomas
locales. Esto fortalecié las identidades nacionales y
regionales al permitir la expresién cultural y literaria en
lenguas nativas.

. La accesibilidad a la informacién transformé la estructura
social al proporcionar oportunidades educativas mas
amplias y al permitir que las ideas circularan mas
libremente.

- Se generé un cambio cultural significativo, ya que
la imprenta estimulé la creatividad, la critica y la
reflexién, promovié el surgimiento de nuevas formas de
pensamiento y expresion.

Con base en lo anterior, es claro el impacto revolucionario que
tuvo la invencién de la imprenta de Gutenberg en la sociedad,
al democratizar el acceso al conocimiento, cambiar la forma
en gue se producia y consumia la informacién, y catalizar
transformaciones en ambitos religiosos, culturales y educativos.
Este evento marcé el comienzo de una nueva era en la historia
de la comunicacién y dejé un legado duradero en la forma en
gue entendemos y compartimos el conocimiento

Desarrollo de la comunicacién escrita y sus
efectos en la sociedad

El desarrollo de la comunicacién escrita ha sido uno de
los hitos mas significativos en la evolucién de la sociedad
humana. A medida de que la escritura se desarrollé y se volvié
mas accesible, tuvo profundos efectos en la forma en que
compartimos informacién, preservamos el conocimiento y
organizamos nuestras comunidades. Aqui se exploran algunos
de los aspectos clave del desarrollo de la comunicacién escrita
y sus impactos en la sociedad:



Figura 1. /mpactos de la comunicacion escrita en la sociedad
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-Antes de la escritura, la transmision de la informacion

dependia de la memoria oral, fo que limitaba la cantidad
de informacion almacenada. Con la escritura, la
informacion paso a ser registrada, almacenada y
transmitida por generaciones.

-La posibilidad de documentar y estandarizar el

conocimiento facilité la creacion de escuelas, universidades
vy otras instituciones educativas, lo que promovié el avance
de la ciencia y la tecnologia.

«Los libros impresos permitieron la reproduccion rdpida y

asequible de textos, y democratizé el acceso al
conocimiento y fornentd la alfabetizacion en la sociedad.

- La capacidad de registrar y distribuir textos escritos ayudo a

establecer normas linglisticas y a crear diccionarios, lo que
contribuyé a una mayor cohesion linguistica en las
comunidades.

-La documentacion escrita permitic lflevar un registro
detallado de transacciones comerciales, leyes, contratos y
otros aspectos fundamentales para la organizacion de las
sociedades y el desarrollo econdémico.

-La produccicn de literatura y documentos oficiales en un
idioma comun contribuyé a lo formacion de identidades
culturales nacionales compartidas.

+La capacidad de expresar ideas complejas, argumentos y
razonamientos de manera escrita, permitic el avance de la
filosofia, la ciencia y otras disciplinas.

-La disponibilidad de informacion escrita influyo en las
estructuras sociales y politicas alempoderar a las personas a
través del accesso a conocimientos diversos. Esto contribuyd
a movimientos de reforma, cambios en la gobernanza y a
sociedades mds informadas y participativas.

Fuente: Elaboracion propia con base en Gumucio (2011)

El desarrollo de la comunicacién escrita ha sido un catalizador
clave para la transformacién de la sociedad, y ha moldeado la
forma en que compartimos, organizamos el conocimiento,
educamos a las generaciones futuras y estructuramos nuestras

comunidades.
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El concepto de “paréntesis” de McLuhan y su
aplicacion a la historia de la comunicacion

El concepto de “paréntesis” es una idea propuesta por el tedrico
de la comunicacién Marshall McLuhan en su obra “La galaxia
Gutenberg: génesis del homo typographicus”. McLuhan utiliza
esta metafora para describir el impacto de la invencién de la
imprenta de Johannes Gutenberg en la forma en que la sociedad
percibe y procesa la informacion.

Es de recordar que, antes de la imprenta, la comunicacién
predominante era oral, basada en la transmisién directa de
conocimiento atravésde la palabra habladayla copia manuscrita
de textos. Esta época, segun McLuhan (1989), estaba marcada
por la participacién y la integracién sensorial de la audiencia
en la informacién compartida, pero la invencién de la imprenta
en el siglo XV cambié drasticamente la dindmica de dicha
comunicacién, puesto que la imprenta permitié la produccién
masiva de libros y la difusién de informacién de manera mas
rapida y uniforme. Segun MclLuhan, este cambio marcd un
“paréntesis” en la historia de la comunicacién, alterando la
percepcién y el procesamiento de la informacién (Gelabert
Amengual, 2015).

Es por ello que, entre las caracteristicas del “paréntesis” se
encuentra la linealidad y fragmentacién, y la individualizacién
del conocimiento. La primera de estas se entiende como que
la imprenta fomenté una forma mas lineal y fragmentada de
procesarinformacién,encontraste conlanaturaleza masholistica
y participativa de la comunicacién oral preexistente. La segunda
estd relacionada con la disponibilidad de libros impresos, ya
que permitié que las personas accedieran al conocimiento de
manera mas individual, a menudo en aislamiento, en lugar de a
través de experiencias colectivas (Gelabert, 2015).

Considerando lo anterior, se puede inferir que el “Paréntesis”
de McLuhan se ha aplicado a la historia de la comunicacién, ya
qgue en las sociedades pre-Gutenberg la comunicacién estaba
arraigada en la oralidad, lo que significa que las historias,
mitos y conocimientos se transmitian de forma directa, con un
énfasis en la participacion e interaccién entre la audiencia y el
narrador. Ya con la imprenta se introdujo una nueva dindmica
en la comunicacién, por lo que, la reproduccién masiva de textos
cambié la forma en que la informacién se distribuia y consumia.
La lectura individual y la estandarizacién del conocimiento se
volvieron mas prominentes, lo que, segun McLuhan, representd
un cambiosignificativo enlaexperienciacomunicativa (McLuhan
y Powers, 1989).
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McLuhan y Powers (1989) argumentaron que la influencia de la
imprenta se extenderia mas allad de la era en que fue dominante
y a medida que avanzamos hacia la era digital, se pueden
observar cambios y desafios similares en la percepcién y el
procesamiento de la informacién, lo que sugiere la continuidad
de este “paréntesis”.

El concepto de “paréntesis” de McLuhan en la historia de la
comunicacién destaca la importancia de reconocer cémo
las tecnologias de comunicacién influyen en la forma en que
percibimos y participamos en el intercambio de informacién.
Ademas, plantea preguntas valiosas sobre cémo la transicién
de una forma de comunicacién a otra afecta la estructura y la
dindmica de la sociedad en su conjunto.

De la Comunicacion Escrita a
Revolucién Digital

Transformaciones en la comunicacidén con la
llegada de la era digital

la

La llegada de la era digital ha generado transformaciones
significativas en la forma en que la sociedad se comunica,
comparte informacién y se relaciona. Estas transformaciones
abarcan diversos aspectos de la vida cotidiana y tienen un
impacto profundo en la cultura, la economia y las interacciones
humanas. En la Tabla 1 se presentan algunas de las principales
transformaciones en la comunicacién con la llegada de la era
digital:

Tabla I Transformaciones de la comunicacion con la
llegada de la era digital

Variable

Antes

Ahora

Acceso
inmediato a la

informacién

Comunicacién

interactiva y

La obtencidn de
informacién solia depender
de fuentes tradicionales,
como libros, enciclopedias y

medios impresos.

La comunicacién solia ser

mas unidireccional a través

La era digital permite un
acceso instantaneo a una
amplia gama deinformacion
a través de internet. Motores
de busqueda y plataformas
en linea facilitan la busqueda
y recuperacion de datos en
tiempo real.

las

Las redes sociales vy

plataformas de mensajeria
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redes sociales

Globalizacion
de la

comunicacion

Desarrollo  de
nuevos medios

y formatos

Cambio en la
produccién y
consumo de

contenido

Movilidady
conectividad

constante

de medios tradicionales

como la televisién y la radio.

La comunicacion estaba

limitada por barreras

geograficasy culturales.

Los medios tradicionales

incluian prensa escrita,

radioy television.

La produccién de contenido

estaba centralizada en
grandes empresas de
medios.

La comunicacion estaba

limitada por la ubicaciéon

fisica de las personas.

permiten una comunicacion
interactiva y bidireccional.
Las

personas pueden

participar activamente,
compartir sus opiniones y
conectarse con otros a nivel

global.

La era digital ha globalizado
la comunicacion,
permitiendo  interacciones
instantdneas y colaboraciéon
a nivel mundial. Las redes
sociales, videoconferencias y
herramientas colaborativas
las

en linea han eliminado

distancias fisicas.

La era digital ha dado lugar
a nuevos medios como blogs,
podcasts, videos en linea y
plataformas de transmisiéon
en vivo. Los consumidores
pueden crear y compartir
contenido de manera mas
accesible.

La

digitalizacion ha

democratizado la creacidon

de contenido. Cualquiera
puede producir y compartir
contenido en plataformasen
linea, lo que ha cambiado la
dindmica de poder en la

producciéon mediatica.

Los dispositivos moviles y la
conectividad constante
permiten la comunicacion
en cualguier

La

momento y

luaar. movilidad ha



transformado la naturaleza

misma de la interaccion.

Personalizacién La publicidad y la La era digital ha permitido
ysegmentacion informacién solian ser mas una personalizacién
generalizadas y dirigidas a extrema. La publicidad, los

audiencias amplias. contenidos y los servicios se

adaptan a las preferencias

individuales, gracias al andlisis
analisis de datos y al aprendizaje
automatico.

uente: Elaboracion propia con base en Rosset! (2007)

Las anteriores transformaciones reflejan cémo la digitalizacién
ha alterado fundamentalmente I|la forma en que nos
comunicamos y ha creado un entorno en el que la informacién
fluye de manera rapida y global. Aunque estas tendencias han
generado numerosos beneficios, también presentan desafios y
cuestionamientos sobre la ética, la privacidad y la calidad de la
informacién en la era digital.

Desarrollo. de nuevas formas de interaccion y
participacion

A lo largo de la historia, hemos sido testigos de una notable
evolucién en la forma en que nos comunicamos, desde la
comunicacion escrita hasta la actual Revolucién Digital. Antes
de la invencién de la imprenta de Gutenberg en el siglo XV, la
comunicacién escrita estaba limitada a manuscritos. Laimprenta
revolucioné la reproduccién de textos, permitié la produccién
masiva de libros y una mayor difusién del conocimiento.

Con el tiempo surgieron medios de comunicacién masiva,
como la radio y la televisién, que llevaron la comunicacién a
audiencias mas amplias. Sin embargo, fue el advenimiento de las
computadoras personales en las décadas de 1970 y 1980 lo que
marcé el inicio de la comunicacién digital. Correos electrénicos y
los primeros servicios en linea abrieron nuevas posibilidades de
interaccién (Ortiz et al., 2008).

El verdadero cambio llegé con la proliferacion de Internet y la
World Wide Web en la década de 1990. Esto democratizé el
acceso a la informacién y facilité la comunicacién global. Los
primeros servicios en linea, como el correo electrénico y los
foros, allanaron el camino para las formas de participacién en
linea que experimentamos hoy.



Las redes sociales, a partir de la década de 2000, transformaron
aln mas la participacién en linea. Plataformnas como Facebook,
Twitter e Instagram no solo permiten el consumo de contenido,
sino que fomentan también la contribucién activa mediante
comentarios. Se comparte contenido y se participa en
conversaciones globales (Castro, 2023).

Con la evoluciéon hacia la Web 2.0, la colaboracién en linea se
volvié fundamental. Plataformas como Wikipedia permitieron
la creacién colaborativa de contenido, y servicios como Google
Docs facilitaron la colaboracién en tiempo real. La era de los
dispositivos modviles, especialmente a partir de la década de
2010, llevé la interacciéon digital a un nivel mas personal y ubicuo,
con aplicaciones modviles y plataformas de mensajeria que
cambiaron radicalmente la forma en que nos comunicamos
(Castro, 2023).

En la actualidad, estamos experimentando el impacto de
tecnologias emergentes como la realidad virtual, que ofrecen
nuevas formas de interaccion mas inmersivas. Ademas, la
inteligencia artificial esta personalizando la experiencia digital,
desde recomendaciones de contenido hasta asistentes virtuales
personalizados.

Ensi,eltrayectodesdelacomunicaciénescritahastalaRevolucién
Digital ha sido un fenédmeno caracterizado por el desarrollo
constante de nuevas formas de interaccién y participacién que
han transformado fundamentalmente la manera en que nos
conectamos y colaboramos, y que sigue evolucionando con la
introduccién de nuevas innovaciones.

Emergencia de la comunicacion liquida y su
relacion con la liquidez de la informacioén

La nocién de “comunicaciéon liquida” ha emergido en el contexto
de la sociedad contemporanea, especialmente con la acelerada
expansion de las tecnologias digitales y la interconexién global.
Este concepto se vincula estrechamente con la “liquidez de la
informacién”, una metafora que describe la fluidez, la movilidad
y la constante transformacién de la informacién en la era digital.

Cuando se habla de la emergencia de la comunicacién liquida
éste es un fendmeno intrinseco a la era digital, donde las
interacciones sociales y la transmisiéon de informacién adoptan
una naturaleza fluida y adaptable, y desencadenan

consecuencias liquidas en los variados ambitos
sociales del ser humano y de su vida en comunidad (la
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fragilidad de los vinculos y compromisos, la formacién
de comunidades efimeras, relaciones contingentes de
corto plazo, identidades mudables, desvalorizaciéon de las
tradiciones locales) (M6nckeberg y Atarama, 2020).

Este concepto, introducido por el socidlogo Zygmunt
Bauman, captura la idea de que las formas de comunicacién
contemporaneas comparten similitudes con los estados liquidos,
caracterizados por su constante cambio y falta de estructuras
fijas.

En el corazén de la comunicacién liquida se encuentra la
liquidez de la informacién, una metafora que describe la rapida
circulacién y transformacién constante de la informacién en la
esfera digital. Este entorno dindmico es facilitado por tecnologia
centrada en la creacién de redes de alta velocidad, dispositivos
moaviles y plataformas digitales que conectan a las personas de
manera instantanea.

Las redes sociales desempenan un papel crucial en la
comunicacién liquida, al facilitar conversaciones efimeras y
la comparticién rapida de informacién. Plataformas como
Twitter, donde los mensajes son breves y rapidos; o Snapchat,
que presenta contenidos efimeros; reflejan la fugacidad
caracteristica de los estados liquidos. Esta naturaleza efimera
estd intrinsecamente vinculada a la temporalidad y con ello a la
rapidez de la liquidez de la informacién (Ménckeberg y Atarama,
2020).

La multimodalidad es otro aspecto clave de la comunicacién
liquida. La informacién se presenta en diversos formatos
simultdneamente, desde texto e imdagenes hasta video y
audio (Haquin, 2011). Esta diversidad de formatos contribuye
a la maleabilidad de la comunicacién, permitiendo que las
interacciones se adapten a las preferencias y estilos individuales.
Sin embargo, esta fluidez no esta exenta de desafios. Segun
Bauman (2003 como es citado en Ménckeberg y Atarama, 2020),
la permanencia y autenticidad de la informacién pueden ser
cuestionadasen unentornodonde lavelocidadyla adaptabilidad
son prioritarias. La construccién de la identidad digital también
se ve influenciada, ya que las personas pueden presentar facetas
diversas de si mismas en linea, lo que refleja la maleabilidad
propia de la comunicacién liquida.

En si, la emergencia de la comunicacién liquida y su relacién
con la liquidez de la informacién definen la manera en que
interactuamos y compartimos en la era digital. Este entorno
dindmico presenta oportunidades para la expresiéony la conexion,
pero también plantea desafios en términos de veracidad y



permanencia, por lo que requiere una adaptacién constante a la
naturaleza fluida de la comunicacién contemporanea.

Mapeo de Estructuras Pedagodgicas en
Instituciones de Educacion Superior

Analisis de modelos pedagdgicos tradicionales

Antes de dar inicio a los modelos pedagdégicos tradicionales, es
importante definir qué se entiende por modelos pedagdgicos.
En ese sentido, segun Vives (2016), “el modelo pedagdgico es
concebido como una categoria descriptivo explicativa para
la estructuracién tedrica de la pedagogia, la cual adquiere
sentido en la medida que es contextualizada histéricamente”.
Son considerados como los pilares claves para el desarrollo de
la educacién, ya que determinan las habilidades adecuadas
qgue debe tener una persona en la sociedad, y se centran en
la relacién en el aula entre el maestro y el estudiante (Gémez,
Monroy y Bonilla, 2019).

A continuacién, se visualizan los niveles del proceso de
ensefanza- aprendizaje:

Figura 2. Niveles de explicacion del proceso de enserianza
—aprendizaje

Fuente: Gomez et al. (2019)
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En la Figura 2 se pueden observar, las teorias y los modelos
pedagdgicos se transforman deductivamente en referentes que
guian la accién en el aula e inductivamente estos modelos y
teoriasse materializan mediante estrategiasyaccionesdidacticas
direccionadas a alcanzar los fines del aprendizaje, todo ello en el
marco de la practica en aula ejercida por el docente.

Por otro lado, al profundizar en los modelos pedagdgicos
tradicionales, es de precisar que estos han sido el pilar de la
educacién durante un extenso periodo, y han proporcionado
una estructura organizativa que ha guiado la ensefanza y
el aprendizaje en contextos formales. Estos modelos, se han
caracterizado por una autoridad docente central, una estructura
curricular rigida y una evaluacién estandarizada.

Una de las fortalezas de estos modelos reside en su estructura
organizada, que facilita la gestién de las instituciones educativas
y brinda claridad a los roles de profesores y estudiantes. La
autoridad del docente se destaca como otro elemento clave,
pues proporciona una guia directa y un marco disciplinario que
ha sido considerado beneficioso para mantener un ambiente de
aprendizaje ordenado.

No obstante, los modelos pedagdgicos tradicionales
también han sido objeto de criticas significativas. La falta de
personalizacidn para atender a las diversas necesidades de los
estudiantes ha generado preocupaciones sobre la equidad y la
inclusién. La pasividad del estudiante, que a menudo se limita a
recibir informacién en lugar de involucrarse activamente, puede
resultar en una comprensién superficial de los conceptos, ya que
el conocimiento es considerado como algo dado por un sabedor
exclusivo que es el docente (Vives Hurtado, 2016).

Ademas, la estructura curricular rigida y la evaluacién
estandarizada han sido cuestionadas por su capacidad para
adaptarse a un mundo en constante cambio. La rapidez con la
gue evoluciona la sociedad y la tecnologia demanda un enfoque
mas flexible y relevante para preparar a los estudiantes para los
desafios del siglo XXI (Lara et al, 2020). Con base en lo anterior,
Vives (2016) argumenta que,

En un sentido mas amplio, el andlisis de los modelos
pedagdgicos tradicionales destaca la necesidad de
equilibrar las fortalezas probadas con la adaptabilidad
a las demandas cambiantes. La integracién de
elementos efectivos de estos modelos con enfoques
mas contemporaneos, centrados en el estudiante, en la
tecnologia y en el desarrollo de habilidades practicasy
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criticas, emerge como un camino hacia una educaciéon
mas completa y pertinente para las necesidades
actualesy futuras.

Exploracion de enfoques contemporaneos
(aprendizaje activo, pedagogias emergentes

La educacién contemporanea ha experimentado un cambio
significativo en los enfoques pedagdgicos, de manera que se
mueve mas alla de los modelos tradicionales hacia practicas mas
innovadoras y centradas en el estudiante. Dos de estos enfoques
destacados son el “aprendizaje activo” y las “pedagogias
emergentes”.

El aprendizaje activo segun Bonwell y Eison (1991 como es citado
en Real et al., 2021) lo definen como “actividades de instruccién
que involucran a los estudiantes en hacer cosas y pensar sobre
lo que estdn haciendo”, por lo que representa un cambio
significativo en la dindmica educativa, y se aleja de la pasividad
del estudiante que caracterizaba a los modelos tradicionales.
Esto significa que, en lugar de ser receptores pasivos de
informacién, los estudiantes se involucran activamente en el
proceso de aprendizaje. Esta metodologia implica la realizacién
de actividades practicas, discusiones, resolucién de problemas
y colaboracién entre pares. El objetivo es lograr un aprendizaje
mas significativo al involucrar a los estudiantes en la aplicacién
practica de los conocimientos, fomentar el pensamiento criticoy
la participacidén en su propio proceso educativo (Real et al., 2021;
Huber, 2008).

Las pedagogias emergentes, por otro lado,también desempenan
un papel crucial en la evolucién de la educacién contemporanea,
puesto que, engloban una variedad de enfoques innovadores
gue van mas allad de la ensefanza tradicional. Estas pedagogias,
incluyen el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje
invertido, la “gamificaciéon” y el enfoque de aprendizaje
experiencial, los cuales se centran en proporcionar experiencias
practicas y contextuales que conectan la teoria con la aplicacién
practica (Real et al, 2021). El aprendizaje basado en proyectos,
por ejemplo, permite a los estudiantes abordar problemas
del mundo real, promoviendo la autonomia, la creatividad
y el pensamiento critico (Pérez et al,. 2023). En cambio, el
aprendizaje invertido o también llamado flipped classroom
invierte la dindmica tradicional de ensefanza al trasladar la
instruccién directa fuera del aula y reservar el tiempo en clase
para actividades practicas y discusiones (Ruiz et al, 2023). Es
decir que, “las actividades principalmente relacionadas con la
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presentacién y explicacién de los contenidos, se ofrecen fuera
del aula a través de herramientas tecnolégicas como el video
o el podcast o simplemente internet” (Real et al, 2021), por lo
gue juega un papel muy importante el contenido accesible, la
relevancia y el dinamismo con el que se presenta la informacion.
Por ultimo, la “gamificacién” hace referencia a la adopcién de
las técnicas de disefio de los elementos del juego a esferas
como la educacién. “Se trata de una estrategia que conjuega
los elementos del juego como la participacién, competicién,
desafio, entretenimiento y resolucién de problemas para atraer
al individuo al logro de un objetivo” (Garcia etal.,, 2023). En ese
sentido el estudiante juega y aprende, pero también el docente
se motiva al implementar una forma interesante y ludica de
ensefar.

Es por ello que, la tecnologia desempena un papel central en
estos enfoques contemporaneos, ampliando las posibilidades
educativas mas alld de las restricciones fisicas y temporales.
La ensenanza en linea, el uso de plataformas interactivas,
herramientas de colaboracién y la realidad virtual facilitan la
implementacién de estos métodos innovadores y son solo
algunos ejemplos de cémo la tecnologia estd transformando
la educacién, proporcionando oportunidades para |la
personalizacién y la colaboracién global (Real et al., 2021).

Es de tener en cuenta que, la flexibilidad y la adaptabilidad
son caracteristicas clave de estos enfoques contemporaneos.
Se reconoce que los estudiantes tienen estilos de aprendizaje
diversos, y los enfoques centrados en el estudiante buscan
ajustarse a esas variaciones. La individualizaciéon del aprendizaje,
la retroalimentacién continua y la evaluacién formativa son
practicas comunes que buscan maximizar el potencial de cada
estudiante.

Entonces, se puede determinar que la exploracién de enfoques
contempordneos en la educacién revela una transicién hacia
practicas mas dindmicas, participativas y contextualmente
relevantes en la educacién. Estos enfoques reconocen la
importancia de preparar a los estudiantes para los desafios
cambiantes del mundo actual, fomentando habilidades como
la creatividad, el pensamiento critico y la colaboracién, que son
fundamentales en el siglo XXI.
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Integraciéon de tecnologias de la informacién
en la educacion superior

La integraciéon de tecnologias de la informacién (TI) en la
educacién superior es crucial para mejorar la calidad de la
ensefanza, facilitar el aprendizaje y preparar a los estudiantes
para el mundo digital. A continuacién, se identifican algunas
herramientas digitales que mejoran la calidad y la accesibilidad

de la ensefanza:

Tabla 2. Herramientas digitales en la educacion superior

Herramienta digital

Funciones en la ensefianza y/o recursos

digitales

Plataformas de Gestidn

del Aprendizaje (LMS)

Contenido Digital

Recursos en Linea

Aulas Virtuales

Videoconferencias

y

y

Aplicaciones Educativas

y Herramientas

Colaboracion

Evaluacién en Linea

de

Implementar sistemas como Moodle, Blackboard
o Canvas para gestionar cursos, distribuir
materiales, asignar tareas y evaluar a los
estudiantes. Estas plataformas ofrecen un espacio
centralizado para la interaccién entre profesoresy

alumnos (Matos y Pastory, 2016).

Utilizar recursos digitales como libros electrénicos,
videos, simulaciones y contenido interactivo para
enriquecer el proceso de aprendizaje. Esto permite
a los estudiantes acceder a la informacion desde
cualquier lugar y en cualguier momento

(Blanquicett y Castro, 2023).

Facilitar la comunicaciéon a distancia mediante la
utilizacién de herramientas de videoconferencia
como Zoom, Microsoft Teams o Google Meet. Esto
es especialmente Util para clases magistrales,
reuniones de grupo y colaboracién en proyectos

(Blanquicett y Castro, 2023).

Fomentar la colaboraciony la participacidn activa
de los estudiantes a través de herramientas como
Coogle Docs, Trello, Slack , entre otras. Estas
aplicaciones permiten trabajar de manera
conjunta, compartir ideas y realizar proyectos en

linea (Mota et al,, 2023).

Implementar herramientas para realizar
evaluaciones en linea, como cuestionarios

electronicos, exdmenes virtuales y proyectos en linea.
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Esto no solo agiliza el proceso de evaluacion, sino que
también proporciona retroalimentacién inmediata
(Mota, et al., 2023).

Tecnologias Emergentes Explorar tecnologias emergentes como realidad
virtual (RV), realidad aumentada (RA) o
inteligencia artificial (IA) para crear experiencias
de aprendizaje inmersivas y personalizadas. Estas
tecnologias pueden mejorar la comprension y
retencién de conceptos (Centro de Recursos para

el Aprendizajey la Investigacion - CRAI, 2023).

Formacion Continua Proporcionar a los profesores la capacitacion
para Docentes necesaria para utilizar efectivamente las Tl en la
enseflanza. Esto incluye el desarrollo de
habilidades digitales, el disefio de cursos en linea y

la adaptacién a nuevas tecnologias (Cruz, 2019).

Acceso a Dispositivos y Garantizar que los estudiantes tengan acceso a
Conectividad dispositivos como computadoras portatiles o
tabletas y a una conexiéon a Internet confiable. La
brecha digital puede limitar el acceso de algunos
estudiantes a los beneficios de la educacién en

linea (Miao, et al.,, 2021).

Seguridad y Privacidad Implementar medidas de seguridad y privacidad
de Datos para proteger la informacién confidencial de los
estudiantes y garantizar un entorno en linea

seguro (Diazy Gairin, 2015).

Fuente: Elaboracion propia con base en diferentes autores

Es de resaltar que, la integracién de las Tl en la educacién
superior busca transformar el proceso educativo, a través
del uso efectivo de las herramientas digitales para crear un
entorno de aprendizaje mas dinamico, accesible y adaptado
a las necesidades del estudiante contemporaneo. Ademas, la
integraciéon exitosa de las Tl en la educacién superior requiere
una planificacién cuidadosa, la colaboracién entre docentes
y administradores, y una adaptacién continua a medida que
evolucionan las tecnologias y las necesidades educativas.

Desafios y Oportunidades

Desafios de adaptacion a la comunicacion
liquida en la educacion
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La adopcién de la comunicacién liguida en la educacién,
caracterizada por la rapida y fluida transferencia de informacién
a través de diversos canales digitales, presenta varios desafios
gue las instituciones educativas deben abordar para maximizar
sus beneficios y mitigar posibles inconvenientes.

Enprimerlugar,labrechadigitalrepresentaunodelos principales
desafios. A pesar del aumento en la conectividad global,
algunos estudiantes pueden carecer de acceso a dispositivos o
conectividad confiable, lo que limita su participacién efectiva
en entornos de comunicacién liquida y crea disparidades en
el acceso a la informacién. Hay que tener en cuenta que la
brecha digital no solo se ve reflejada “en el acceso a internet y
equipamiento, sino también en la usabilidad, es decir, el manejo
de conocimientos y habilidades ligadas a las competencias
digitales” (Ruiz, 2021).

Otro desafio importante es la sobrecarga de informacién. Con la
proliferacidn de mensajes, notificaciones y contenido en linea,
los estudiantesy educadores pueden sentirse abrumados, lo que
afecta negativamente la atencién y la capacidad de procesar la
informacién de manera efectiva. Segun Torres (2022) “es estar
siempre «on», recibir centenares de informacién cada dia... no
poder profundizar en nada, y saltar de una cosa a la otra”. Es
fundamental encontrar estrategias para filtrar y organizar la
informacién de manera que sea relevante y util.

La seguridad y privacidad de los datos también son
preocupaciones criticas. La comunicacién liquida implica la
transmisién constante de datos personales y académicos a
través de plataformas digitales, lo que aumenta el riesgo de
vulnerabilidades de seguridad y la exposicién de informacion
confidencial (Bates, 2022). Las instituciones deben implementar
medidas rigurosas para proteger la privacidad de los estudiantes
y garantizar la seguridad de los datos.

Ademas, la resistencia al cambio puede ser un obstaculo. Algunos
educadores pueden mostrar reticencia hacia nuevas formas de
comunicacién y ensefianza, lo que puede dificultar la adopcién
completa de métodos de comunicacién liquida (Martinez-
Rodrigo et al., 2019). La capacitacién continua y la creacién de
una cultura organizativa receptiva son esenciales para superar
esta resistencia.

La falta de normas y protocolos también puede representar un
desafio. La comunicacién liquida a menudo implica la utilizacién
de diversas plataformas y herramientas, lo que puede generar
confusiones y dificultades en la estandarizacién de practicas
y procedimientos (Bates, 2022). Establecer directrices claras y
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promover la coherencia puede ayudar a abordar este problema.
Mientras que la comunicacién liquida en la educacién ofrece
oportunidades significativas para la interaccién y el aprendizaje,
es crucial abordar desafios como la brecha digital, la sobrecarga
de informacién, la seguridad de los datos, la resistencia al cambio
y la falta de normas para garantizar una implementacién efectiva

Oportunidades de la comunicacion liquida en la
educacion

La comunicacién liquida en la educacién abre un abanico de
oportunidades para transformar los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Esta forma de interaccién, caracterizada por la
fluidez y rapidez en la transferencia de informacién a través de
canales digitales, permite una mayor flexibilidad y adaptabilidad
en la comunicacién entre profesores y estudiantes.

Una de las oportunidades clave radica en la posibilidad de
facilitar una interaccién en tiempo real, lo que contribuye a
una experiencia educativa mas dindmica y receptiva (Carneiro,
2021). La inmediatez de la retroalimentacién y la capacidad para
resolver dudas de manera instantanea mejoran la comprension
de los estudiantes y fortalecen la conexién con el contenido del
curso (Coll, 2021).

La comunicacién liquida también fomenta la participacién activa
de los estudiantes. Las plataformas de chat, foros en linea y otras
herramientas digitales permiten a los estudiantes contribuir a
discusiones,compartirideasycolaborarenproyectos,fomentando
un ambiente participativo y promoviendo el aprendizaje entre
pares. Ademas, la flexibilidad en la comunicacién permite a los
estudiantes acceder a recursos y contenido educativo de forma
instantanea, adaptandose a diferentes estilos de aprendizaje
y permitiendo el acceso a materiales relevantes en cualquier
momento y lugar (Mota, 2023).

La oportunidad de colaborar en proyectos a nivel global es otra
ventaja destacada (Coll, 2021). La comunicacién liquida facilita
la colaboracién entre estudiantes de diversas ubicaciones
geograficas, lo que promueve un aprendizaje intercultural y
prepara a los estudiantes para entornos laborales globales.
Ademas, la capacidad de integrar diversos formatos multimedia,
como videos, imagenes y presentaciones, enriquece Ila
experiencia de aprendizaje, y la hace mas visual, atractiva y
adaptada a diversos estilos de aprendizaje (Mota,2023).

La comunicacién liquida no solo ofrece oportunidades para
mejorar la enseflanza y el aprendizaje, sino que también
contribuye al desarrollo de habilidades cruciales para el siglo XXI.
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Los estudiantes que participan de esta forma de comunicacién
digital estdan mejor preparados para enfrentar las demandas
del mundo profesional actual, donde las habilidades de
comunicaciéon digital son esenciales.

Es importante precisar que, la comunicacién liquida en la
educacioén representa una transformacién significativa que no
solo mejora la accesibilidad y la eficiencia, sino que también
preparaalosestudiantes paraun mundodigitalmente conectado
y dinamico.

Reflexiones sobre la preparacion de futuras
generaciones

La preparacién de futuras generaciones en la comunicaciéon
liquida es esencial en el contexto de un mundo cada vez mas
digital y conectado. Esta forma de comunicacién, caracterizada
por la fluidezy rapidez en la transferencia de informacién a través
de diversos canales digitales, plantea reflexiones profundas
sobre cémo educamos a las generaciones venideras.

En primer lugar, la habilidad para comunicarse eficazmente en
entornos digitales se ha vuelto crucial. Las futuras generaciones
deben desarrollar competencias para expresarse de maneraclara
y respetuosa en plataformas en linea, participar en discusiones
virtualesy colaborar através de herramientasdigitales (Coronado
Navarro, 2021). Estas habilidades son necesarias para el ambito
académico, ademds de fundamentales en el mundo laboral,
donde la comunicacién liquida es cada vez mas predominante.}

La capacidad de discernir y evaluar informacién en un entorno
digital es otra habilidad crucial que las futuras generaciones
deben cultivar. Segun Ledn et al. (2023), con la sobreabundancia
deinformaciénenlinea,esesencial que losestudiantesdesarrollen
habilidades criticas para filtrar, analizar y validar la informacién. La
educacién debe fomentar un pensamiento critico y la capacidad
de discernir la veracidad y relevancia de los contenidos digitales.

La comunicacién liquida también subraya la importancia de la
colaboraciény el trabajo en equipo. Las futuras generaciones deben
aprender a utilizar herramientas digitales para la colaboracién en
linea, participar en proyectos globales y contribuir a discusiones
virtuales (Ledn et al, 2023). La capacidad de trabajar eficientemente
en entornos digitales y superar barreras geograficas se convierte en
una ventaja competitiva en un mundo cada vez mas interconectado.

La ética digital es otro aspecto crucial que debe abordarse en la
preparaciéon de futuras generaciones. Segun Balladares-Burgos
y Jaramillo-Baquerizo (2022), los estudiantes deben comprender
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laimportancia de comportarse de manera ética enlinea, respetar
la privacidad de los demdas y ser conscientes de las implicaciones
de sus acciones digitales.

Una ética en este ambito facilitaria a las generaciones
actuales la posibilidad de reflexionar sobre la forma de
entablar relaciones interpersonales mediados por la
tecnologia, e invitaria a considerar aquellos referentes
éticos para actuar y convivir en una ciudadania digital
en la busqueda del bien colectivo en el internet y
las redes sociales (Balladares-Burgos y Jaramillo-
Baquerizo, 2022).

Por lo anterior, la educacién debe incluir la promocién de un
comportamiento éticoyresponsableenelusodelacomunicacién
liquida.

En dltima instancia, la preparacidn para la comunicacién
liquida implica ir mas alld de la mera adquisicion de habilidades
técnicas. También requiere cultivar una mentalidad abierta hacia
la innovacién, la adaptabilidad y la capacidad de aprender de
manera continua en un entorno digital en constante evolucion.
La educacién debe centrarse en desarrollar no solo habilidades
técnicas, sino también habilidades socioemocionales que permitan
a las futuras generaciones enfrentar los desafios y aprovechar las
oportunidades que la comunicacién liquida presenta en su camino
hacia el futuro.

Conclusiones

En conclusién, la informacién proporcionada aborda de manera
integral la evolucién de la comunicacion humana desde Ila
oralidad hasta la era digital y la comunicacion liquida. Se destaca la
importancia fundamental de la oralidad como la raiz primordial de |a
comunicacion,ya que es esencial para el desarrollo individual y social.
A causa de los avances tecnoldgicos, se observa una disminucién de
las habilidades de comunicacién oral efectivas en la actualidad.

La oralidad se posiciona como un pilar fundamental para
comprender la cultura, identidad y valores de una sociedad, y es
crucial en la preservaciéon de la memoria colectiva y la transmisién
de conocimientos tradicionales. A lo largo de la historia, desde
las epopeyas griegas hasta las tradiciones orales africanas, la
comunicacién oral ha sido un vehiculo esencial para la transmisién
de mitos, historias y conocimientos a lo largo de las generaciones.

La llegada de la imprenta marcé un hito al democratizar el acceso
al conocimiento, aunque también generé desafios, como la
pérdida de la participacién activa y la interaccién colectiva que
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caracterizaban a la comunicacién oral. La digitalizacién posterior,
desde la era de Internet hasta la comunicacion liquida, ha globalizado
las interacciones, y permitido un acceso instantaneo a informacion
diversa y transformando la naturaleza de la comunicacién.

La comunicacién liquida, introducida por Zygmunt Bauman, refleja
la naturaleza fluida y adaptable de las interacciones sociales en la
era digital. Aunque presenta oportunidades como la participacién
global y la democratizacién de la creacién de contenido, también
plantea desafios, especialmente en términos de la autenticidad y
permanencia de la informacion.

En el ambito educativo, se observa una evolucién desde modelos
pedagdgicos tradicionales hacia enfoques contemporaneos mas
dindmicos y centrados en el estudiante. Para ello, la integracién de
tecnologias de la informacién es esencial para mejorar la calidad
de la ensenanza y preparar a los estudiantes para el mundo digital.
Plataformas de gestion del aprendizaje, contenido digital, aulas
virtuales, aplicaciones educativas y tecnologias emergentes como
realidad virtual e inteligencia artificial son herramientas que
enriguecen el proceso educativo.

Sin embargo, la adopcién de la comunicacién liquida en la educacion
presenta desafios significativos que requieren atencién para
maximizar sus beneficios y mitigar inconvenientes potenciales.
La brecha digital emerge como uno de los principales obstaculos.
Ademas, la sobrecarga de informacioén, resultado de la proliferacion
de mensajes y contenido en linea, pueden afectar negativamente la
capacidad de procesamiento y atencién de estudiantes y educadores.

A pesar de estos desafios, la comunicacién liquida en la educacién
ofrece oportunidades significativas para transformar los procesos
de enseflanza y aprendizaje. La posibilidad de interaccién en tiempo
real facilita una experiencia educativa mas dindmica y receptiva, lo
gue ayuda a la comprensién de los estudiantes. Ademas, fomenta la
participacién activa a través de plataformas de chat y foros en linea, lo
gue promueve un ambiente participativo y el aprendizaje entre pares.

En Ultima instancia, la preparacién de futuras generaciones en
la comunicacién liquida es esencial. Esto implica el desarrollo de
competencias para comunicarse de manera efectiva en entornos
digitales, discernir y evaluar informacién en linea, colaborar en
proyectos globales y mantener una ética digital. La educacién debe ir
mas alla de las habilidades técnicas y cultivar una mentalidad abierta
hacia la innovacién y la adaptabilidad, preparando a las generaciones
futuras para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades
gue la comunicacién liquida presenta en un mundo digitalmente
conectado y en constante evolucién.
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