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Prélogo

Gestionar para transformar: detrds de estas palabras se esconde una de
las mas valiosas oportunidades que tenemos como sociedad para generar
un impacto real y positivo en nuestras comunidades. Este libro no es solo una
recopilacion de métodos o estrategias técnicas; es, sobre todo, una invitaciéon
apasionada y prdactica a cambiar realidades, a tocar vidas y a sembrar
esperanza en contextos donde mds se necesita.

A lo largo de estas pdginas encontrards un camino claro y diddctico que te
guiard en cada etapa del ciclo de vida de un proyecto social: desde identificar
con precision las necesidades de una comunidad, pasando por el diseno
creativo y estratégico del proyecto, hasta llegar a su ejecucion efectiva,
monitoreo riguroso y evaluaciéon transparente.

Pero ¢por qué leer este manuscrito? Porque los proyectos sociales, cuando
se han gestionado bien, son mucho mds que planes y cifras; se convierten en
historias de vida, en suenos alcanzados y en comunidades fortalecidas. La
formulacion adecuada y ética de estos proyectos no solo mejora condiciones
materiales, también empodera a las personas, fortalece vinculos y garantiza
que los cambios positivos perduren en el tiempo.

Este libro se cred pensando en los estudiantes, profesionales del ambito
social o lideres comunitarios para propiciarles herramientas claras, ejemplos
practicos y recomendaciones Utiles. El propdsito es que puedan llevar lo
aprendido directamente al campo, aplicando soluciones reales para desafios
cotidianos.

Se invita a los lectores a sumergirse en este manuscrito con mente abierta
y espiritu transformador. Aqui comienza un viaje hacia la gestion efectiva
y consciente de proyectos que tienen el potencial de cambiar realidades
sociales, y lo mds importante, de hacerlo con humanidad, empatia y
compromiso.

Bienvenido a esta aventura de gestionar para transformar.



Introduccion

El poder de transformar la realidad social radica en la capacidad de
disefiar e implementar proyectos que respondan de manera efectiva a las
necesidades de las comunidades. En un mundo cada vez mds complejo y
cambiante, la formulacion de proyectos sociales se ha convertido en una
herramienta indispensable para generar impactos positivos y sostenibles.
A través de metodologias estructuradas y enfoques participativos, estos
proyectos buscan enfrentar problemdticas complejas, promoviendo el
desarrollo comunitario y fortaleciendo el tejido social.

Sin embargo, alcanzar el éxito en este tipo de intervenciones no es tarea
sencilla. Se requiere, no solo de una planificacidon rigurosa y técnica, sino
también de una mirada critica y ética que permita considerar los mdltiples
factores involucrados en el proceso. Desde el disefio inicial, hasta la
evaluacion final, es fundamental contar con estrategias claras que aseguren
la transparencia, la eficiencia y la rendicién de cuentas.

Este libro nace con la conviccidn de que los proyectos sociales pueden
ser motores de transformacion cuando se gestionan con responsabilidad y
compromiso. A lo largo de sus capitulos, el lector encontrard herramientas
practicas y fundamentos conceptuales que lo guiardn en la formulacion,
implementacion y monitoreo de proyectos sociales efectivos. Nos apoyaremos
en metodologias ampliamente reconocidas como el Marco Logico y la Teoria
del Cambio, ademds de incorporar perspectivas actualizadas sobre la gestion
de riesgos, la planificacion financiera y la sostenibilidad de las intervenciones.

Al abordar cada etapa del ciclo de vida de los proyectos, este libro se
convierte en un recurso esencial, tanto para profesionales del dmbito social,
como para estudiantes y gestores comunitarios que buscan consolidar sus
competencias en el disefio y ejecucion de iniciativas con impacto real.

Invitamos al lector a sumergirse en estas pdginas con la mente abierta y el
espiritu critico, dispuesto a aprender, reflexionar y actuar porque transformar
la realidad requiere no solo voluntad, sino también conocimiento y estrategia.
Aqui comienza un recorrido que, con dedicacion y esfuerzo, puede convertirse
en el punto de partida de nuevas realidades sociales mas justas y equitativas.



Capitulo 1

Capitulo 1

Fuhdamentos de
la formulacion de
proyectos sociales

En aquellos lugares donde la vulnerabilidad y el riesgo social se manifiestan
concrudeza,losproyectossocialesemergencomounarespuestaindispensable,
como un intento de tejer un entramado de intervenciones estratégicas que
impulsen el bienestar colectivo. A lo largo de la historig, la concepcidn de estos
proyectos sociales experimenta una transformacion, pasando de modelos
fragmentados a enfoques integrales buscando abordar las problematicas
desde sus raices. Diversas son las corrientes de pensamiento que enriquecen
su desarrollo; por ejemplo, desde la perspectiva de los derechos humanos se
destaca la necesidad de garantizar la cooperacion dindmica de los sectores
mds vulnerables en la formulacion y ejecucidon de proyectos sociales, como lo
plantea el enfoque de derechos aplicado a la ninez y adolescencia en Costa
Rica (Ocampo y Alfaro, 2018). Asimismo, el paradigma de la Investigacion-
Accidn Participativa toma relevancia en la formulacion de proyectos sociales,
promoviendo la inclusidn activa de las comunidades y reconociendo la
importancia de abordar problemdticas sociales desde una perspectiva
integral y colaborativa (Altieri et al., 2019). La planificacion estratégica y el uso
eficiente de los recursos también se han convertido en pilares fundamentales,
como lo sugiere la evaluacidon de proyectos de inversion social en contextos
especificos (Fuertes et al., 2017), garantizando que los proyectos sean viables
y sostenibles. En esenciq, los proyectos sociales se erigen como herramientas
de transformacion, capaces de construir un futuro mads equitativo y justo para
quienes mas lo necesitan.
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1.1 Concepto de proyectos sociales

Los proyectos sociales son iniciativas disefiadas con el propdsito de generar
cambios positivos en comunidades vulnerables o en situacion de riesgo social,
que pueden traer grandes mejoras, tanto a nivel individual como colectivo.
(DuBois et al, 2002). A diferencia de los proyectos empresariales, cuyo
enfoque principal radica en el beneficio econdmico, los proyectos sociales se
orientan hacia el bienestar colectivo, promoviendo la equidad y mejorando la
calidad de vida de las personas involucradas. Estos proyectos se convierten
en herramientas poderosas para abordar problemdaticas complejas desde
una perspectiva integral y participativa, fomentando la inclusion social y el
fortalecimiento comunitario.

En términos generales, un proyecto social implica la implementaciéon de
estrategias que aborden problemas especificos mediante la movilizacidon de
recursos humanos, técnicos y financieros. Estos proyectos se caracterizan por
su naturaleza temporal, dado que cuentan con un inicio y un fin claramente
definidos, ademds de involucrar a la comunidad en la toma de decisiones
para garantizar la pertinencia y sostenibilidad de las intervenciones.

Los proyectos sociales presentan caracteristicas distintivas que los
diferencian de otros tipos de proyectos: su enfoque comunitario y participativo,
su temporalidad definida, la movilizacion efectiva de recursos y su orientacion
hacia el impacto social positivo. Dichas caracteristicas aseguran que 10s
proyectos respondan de manera efectiva a las necesidades locales y logren
resultados que mejoren las condiciones de vida de los beneficiarios (Gonzdalez,
2023).

CUN



Capitulo 1

1.1.1 Definicion y caracteristicas principales

De acuerdo con la Plataforma de ONG de Accién Social (2020), un
proyecto social se define como un conjunto de actividades planificadas que
movilizan recursos para alcanzar objetivos concretos, orientados a resolver
problemdaticas sociales especificas en un plazo determinado.

Los proyectos sociales presentan caracteristicas distintivas como las que
se enuncian a continuacion.

Tabla 1. Caracteristicas principales de los proyectos sociales

Caracteristica Descripcion

Promueve el compromiso de la comunidad en todas
Enfoque comunitario y participativo las fases del proyecto, desde la identificacion de
necesidades, hasta la evaluacion de resultados.

Establece un inicio y un final claramente definidos,
Temporalidad definida hecho que permite evaluar los resultados obtenidos
en un periodo determinado.

Involucra la movilizacién de recursos humanos,
Movilizacion de recursos técnicos y financieros para implementar estrategias
orientadas al cambio social positivo.

El objetivo principal es mejorar la calidad de vida
Impacto social positivo de los beneficiarios, promoviendo la equidad y el
fortalecimiento de capacidades locales.

CUN
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1.1.2 Diferencias con proyectos de indole empresarial

A diferencia de los proyectos empresariales que se orientan principalmente
a la rentabilidad financiera, los proyectos sociales buscan maximizar el
bienestar colectivo, fomentando el empoderamiento comunitario y el
desarrollo social. Mientras los proyectos empresariales priorizan la eficiencia
econdmica y el retorno de inversion, los proyectos sociales responden a la
necesidad de generar cambios estructurales en contextos vulnerables,
articulando esfuerzos colectivos para transformar realidades complejas
(Alvarez y Jiménez, 2018).

1.2. Importancia e impacto en la comunidad

Los proyectos sociales desempefan un rol fundamental en el desarrollo
comunitario al abordar problemas estructurales que afectan a grupos
poblacionales especificos. Su impacto se refleja en el mejoramiento de
las condiciones de vida, el acceso a servicios bdsicos, la promocidn de los
derechos humanosy el fortalecimiento de las capacidades locales. A través de
metodologias participativas, estos proyectos permiten identificar necesidades
genuinas y articular respuestas efectivas que promuevan la cohesién social y
la justicia comunitaria (Chambers, 1997; Kretzmann & McKnight, 1993).

1.2.1 El rol de los proyectos sociales en el desarrollo

El disefio y la implementacion de proyectos sociales posibilitan la
articulacion de esfuerzos entre actores publicos, privados y comunitarios,
fomentando un modelo de cooperacion y corresponsabilidad. Esta dindmica
facilita la movilizacion de recursos y la consolidacion de alianzas estratégicas
que contribuyen a enfrentar problemdaticas de diversa indole. Ademds,
los proyectos sociales promueven el fortalecimiento de las capacidades

CUN



Capitulo 1

comunitarias al involucrar activamente a los beneficiarios en la toma de
decisiones y en la evaluacion continua de las intervenciones (Burdiles et al,
2019).

1.2.2 Beneficiarios y alcance de la intervencion

Figura 1. Participacion y planificacién del equipo de gestion en un proyecto social.

Fuente: elaboracion de los autores con IA.
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La identificacion clara de los beneficiarios es esencial para orientar las
acciones hacia quienes realmente requieren el apoyo. Un enfoque participativo
garantiza que los destinatarios de las intervenciones estén involucrados desde
la planificacién hasta la evaluacion, asegurando que los resultados respondan
a necesidades reales y pertinentes. La implicacion de la comunidad no solo
legitima el proceso, sino que también fortalece el compromiso colectivo y el
sentido de pertenencia (Gonzalez y Jardiz, 2020).

1.2.3 Agua Clara: un modelo de proyecto social que
transforma comunidades

Imagina un proyecto que no solo lleva agua limpia a quienes mads lo
necesitan, sino que también hace entrega de las herramientas para que
sean protagonistas de su propio desarrollo. Eso es “Agua Clara”, una iniciativa
impulsada por la Universidad de Cornell (EE. UU.) en colaboracion con aliados
locales en Honduras, Nicaragua y Colombia. Este proyecto se centra en un
problema fundamental: el acceso sostenible a agua potable en comunidades
rurales que carecen de este servicio bdsico. Pero “Agua Clara” va mas alld de
simplemente instalar filtros y tuberias. Su enfoque participativo involucra a los
propios beneficiarios en cada etapa, desde el disefo hasta la implementacion.
¢Coémo lo logran? A través de la formacion de operarios locales, personas de la
misma comunidad que aprenden a operar y mantener los sistemas de agua.
Este hecho no solo garantiza la sostenibilidad del proyecto a largo plazo, sino
que también empodera a la comunidad, convirtiéndola en agente de cambio.
El impacto de “Agua Clara” es innegable porque al reducir las enfermedades
transmitidas por el agua, hay un mejoramiento en la salud pudblica y se
fomenta el desarrollo comunitario mediante la formacion de lideres locales
que fortalecen el tejido social y promueven la autonomia; ademds de ser un
proyecto social replicable y sostenible, con un modelo exitoso que se extiende
a varios paises de América Latinag, demostrando asi su efectividad y potenciall
de escalabilidad, convirtiéndose “Agua Clara” en un ejemplo inspirador de la
manera como un proyecto social bien disefiado, con un enfoque participativo
y sostenible, logra generar un impacto positivo y duradero en la vida de las
personas.

CUN



Capitulo 1

1.3. Principios éticos y buenas practicas

Los proyectos sociales deben estar cimentados en principios éticos sélidos
que aseguren la transparencia, la responsabilidad y el respeto hacia las
comunidades intervenidas. La ética en la gestion de proyectos sociales no solo
representa una obligacion moral, sino también una estrategia fundamental
para legitimar las acciones emprendidas y fortalecer la confianza de los
actores involucrados. El compromiso ético implica cumplir rigurosamente con
las normativas legales, gestionar de manera eficiente los recursos disponibles
y promover prdacticas que fomenten la equidad y la justicia social. Ademas, la
gestién ética garantiza el uso adecuado de los recursos, tanto pUblicos como
privados, hecho que resulta esencial para mantener la credibilidad y el apoyo
de los financiadores y las comunidades (Laverde et al., 2018).

En este contexto, resulta imprescindible incorporar mecanismos de
monitoreo y evaluacion que verifiquen el cumplimiento de los principios
éticos establecidos. La implementacion de cddigos de conducta y politicas
de transparencia fortalece la responsabilidad institucional y permite
identificar posibles riesgos éticos en la ejecucion de proyectos; por tanto, se
abordard con profundidad dicha temdtica en el apartado de gestion de las
partes interesadas y sus requisitos. La ética, por tanto, no debe considerarse
Unicamente un valor abstracto, sino una prdctica cotidiana que atraviesa
todas las fases del proyecto, desde su planificacion hasta su evaluacion final.

1.3.1 Etica, transparencia y responsabilidad sociall

La transparencia en el manejo de los recursos constituye uno de los
pilares fundamentales de la ética en proyectos sociales. Es esencial que la
rendicion de cuentas sea clara, accesible y verificable para todos los actores
involucrados. Esto incluye la elaboracion de informes financieros perioddicos
que detallen el uso de los fondos, asi como la publicacion de resultados de
impacto y evaluaciones intermedias que permitan valorar el progreso hacia
los objetivos establecidos. Garantizar esta transparencia fomenta la confianza

CUN



Gestionar para transformar,

de la comunidad vy refuerza la legitimidad de la intervencion. Es importante
anadir que la falta de socializacion, tanto de los beneficios del proyecto,
como de los resultados unidos al impacto que se va evidenciando durante
su desarrollo es uno de los aspectos que mas afecta la satisfaccidon de los
involucrados, a causa al desconocimiento. Por tanto, es de suma importancia
la identificacion de estos beneficios y resultados, y la comunicacion constante
de los mismos a todos los actores relevantes.

De igual manera, promover una cultura de responsabilidad implica utilizar
los recursos de manera eficiente y con criterios de sostenibilidad. Esto significa
que los proyectos deben disenarse considerando el impacto a largo plazo,
asegurando que las inversiones realizadas produzcan beneficios duraderos
para la comunidad. La responsabilidad no solo recae en los gestores del
proyecto, sino también en los colaboradores y voluntarios, quienes deben estar
sensibilizados respecto al uso prudente de los recursos y la ética profesional
en sus acciones cotidianas (Chaverra et al,, 2019). Es siempre recomendable
que, en la medida de lo posible, los involucrados tengan también roles vy
responsabilidades en la ejecucion del emprendimiento social. Esto aumenta
el sentido de pertenencia y, por tanto, la percepcién de valor del proyecto.

Un ejemplo claro de buenas prdcticas éticas lo constituye un proyecto
de desarrollo comunitario orientado a mejorar el acceso a servicios bdsicos
en una regioén rural. En dicho proyecto, la transparencia se logra mediante
la creacion de comités comunitarios que supervisan el uso de I0s recursos
financieros y materiales, promoviendo reuniones peridédicas para informar
sobre los avances y el estado del presupuesto. Asimismo, la responsabilidad
social se fortalece al capacitar a los habitantes en el mantenimiento de
infraestructuras comunitarias, hecho que garantiza la sostenibilidad del
proyecto a lo largo del tiempo.
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Capitulo 1

1.3.2 Enfoque participativo y enfoque de derechos

Figura 2. Participacion de la comunidad en un proyecto social.

Fuente: elaboracion de los autores con IA.

En los proyectos sociales, adoptar un enfoque participativo implica
involucrar a la comunidad y demds partes interesadas, recordando que
pueden ser personas diferentes en las distintas etapas del ciclo de vida del
proyecto, desde la fase de diagndstico hasta la evaluacion final. Este enfoque
promueve el empoderamiento comunitario, al considerar a los beneficiarios
como protagonistas activos en los procesos de cambio. EIl compromiso
comunitario, no solo fortalece el sentido de pertenencia, sino que también
garantiza que las soluciones implementadas respondan a las necesidades
reales del contexto.
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Ademds, el enfoque participativo permite recoger opiniones diversas
que enriqguecen la toma de decisiones y favorecen el didlogo intercultural
en contextos comunitarios complejos. El establecimiento de mesas de
trabajo y de los foros comunitarios fomenta el intercambio de perspectivas
y el consenso sobre las prioridades de intervencion. Este tipo de dindmicas
también contribuye a identificar posibles riesgos éticos o culturales asociados
con las précticas del proyecto.

Ademds, elenfoque participativo de derechos aseguraquelasintervenciones
deben respetar la dignidad humana y promover el reconocimiento de
los derechos fundamentales de todas las personas involucradas. Los
proyectos sociales deben estar disefiados desde una perspectiva inclusiva y
antidiscriminatoria donde se garantice el acceso equitativo a los beneficios
generados. Este enfoque enfatiza la proteccidn de los derechos humanos,
la igualdad de género y la no discriminacion, promoviendo una intervencion
justa y equitativa (Rios-Gutiérrez y Sénchez-Macias, 2022).

Un ejemplo de este enfoque participativo se puede observar en programas
de salud comunitaria que promueven el acceso universal a los servicios
médicos bdsicos. La participacion de los beneficiarios en el disefio y monitoreo
de las acciones es una forma de asegurar que las prdcticas respeten los
derechos fundamentales, promoviendo un modelo de intervencidn que
priorice la dignidad y la inclusién social.

Cuando nos embarcamos en la aventura de disefiar un proyecto social,
no basta con trazar lineas en un papel. Hay que detenerse, respirar profundo
y preguntarnos: ¢qué corazoén late detrds de esta iniciativa? Este primer paso
nos invita a entender que los proyectos sociales son mucho mds que una
lista de tareas; son puentes que construimos hacia un futuro mejor, y esos
puentes deben sostenerse en la ética, la participacion genuina y el respeto
profundo por los derechos de cada persona (Laverde et al., 2018; Rios-Gutiérrez
y Sénchez-Macias, 2022).

Por eso, se invita a la reflexion sincera a lo largo de todo el proceso:

¢Cbmo estamos abriendo las puertas para que la comunidad y todos los
actores clave se sumen a este viaje? La participacion no es solo una palabra
bonita; es darles voz y poder a quienes son los verdaderos protagonistas del
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cambio, desde el primer diagnéstico hasta la Gltima evaluacion (Altieri et all,
2019).

¢Tenemos claro a quiénes queremos llegar y cudl es el verdadero impacto
que buscamos? No se trata de sumar nimeros, sino de tocar las vidas de
quienes mas lo necesitan, con pertinencia, equidad y pensando en el futuro
(Gonzalez y Jardais, 2020).

¢Estamos construyendo este proyecto sobre cimientos soélidos de
transparencia, responsabilidad y rendicidon de cuentas? La confianza se gana
mostrando cémo se utilizan los recursos y compartiendo cada paso del
camino. ¢Tenemos un calendario para contar cOmo avanzamos? ¢Estamos
celebrando juntos cada logro? (Chaverra et al., 2019).

¢Estamos utilizando los canales adecuados para hablar con la comunidad,
y nos aseguramos de que nos estén escuchando? La comunicacion constante
fortalece los lazos y genera confianza. Pero no basta con hablar, hay que
escuchar y adaptarse al lenguaje y la cultura de quienes nos abren sus
puertas (Bryson, 2004).

Recordemos que el éxito de un proyecto social no se mide solo con
ndmeros, sino con las sonrisas y la esperanza que sembramos al mostrar una
transformacion real. Gestionar para transformar es escuchar con el corazon,
compartir cada paso y construir juntos un Mundo mads justo y humano.
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Diagnéstico y andlisis
de la situaciéon

Eldiagnésticoy andlisis dela situacion se erigen como pilares fundamentales
en la construccion de proyectos sociales, permitiendo desentranar las
complejidades de las problemdticas y necesidades que aguejan a unad
comunidad. Estas etapas, lejos de ser meros formalismos, son esenciales
para identificar los factores que perpetdan la vulnerabilidad, allanando el
camino para estrategias de intervencion efectivas y adaptadas a contextos
especificos.

La evolucidn de la gestion de proyectos sociales ha sido notable, ha
abrazado metodologias que fomentan la participacion comunitaria y el
andlisis colaborativo. En este sentido, la gestion del conocimiento aplicada a
la evaluacion de proyectos emerge como un enfoque relevante que permite
capitalizar experiencias previas para optimizar el rendimiento organizacional
(Rodriguez-Clavijo et al, 2012). La integracion de herramientas tecnologicas
también ha demostrado su valig, al facilitar la identificacién de necesidades
y problemas especificos a través de sistemas digitales que agilizan la
recopilacion y el andlisis de datos (Méndez et al., 2018).

No obstante, la tecnologia por si sola no es suficiente; las metodologias
participativas son cruciales para garantizar la inclusion activa de la comunidad
en el diagnostico al promover una vision integral de la problematica (Figueroa
et al, 2018). La experiencia en la gestion de proyectos sociales también
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subraya la importancia de la formacion de competencias en los gestores
sociales, quienes deben dominar habilidades metodoldgicas y précticas para
manejar adecuadamente los procesos de diagndstico e intervencion social
(Garcia, 2021).

Es importante recordar que el diagnéstico no es algo que hacemos una
sola vez al inicio del proyecto. Debe ser un proceso constante, dado que las
comunidades y sus problemas estdn en constante cambio. Necesitamos
estar atentos y adaptar nuestras estrategias a medida que evolucionan
las necesidades. En Ultima instancia, el diagnostico social se revela como
un proceso de recopilacion, andlisis y sintesis de informacién continuado,
disefiado para identificar necesidades concretas y problemas latentes en
la comunidad. Este proceso, alimentado por metodologias participativas y
el uso eficiente de recursos tecnoldgicos, busca alcanzar una comprension
profunda y contextualizada de las situaciones que se abordan.

2.1. Andlisis de actores y partes interesadas

El andlisis de actores constituye un componente esencial dentro de
la formulacion de proyectos sociales porque permite identificar a todas
las personas, organizaciones o grupos que puedan influir en el desarrollo
del proyecto o verse afectados, de manera positiva o negativa, por su
implementacion. Esta labor analitica implica la realizacion de mapeos de
poder y estudios de intereses, con el objetivo de reconocer, tanto a los aliados
estratégicos como a los posibles opositores. La adecuada identificacion
de personas, organizaciones o grupos resulta fundamental para anticipar
obstaculos y movilizar apoyos que fortalezcan la intervencion.
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Figura 3. Andlisis de estrategias y actores en proyectos sociales.

Fuente: elaboracion de los autores con IA.

El andlisis de estrategias y actores adquiere una relevancia particular en
proyectos orientados a la responsabilidad social porque permite evaluar
el nivel de involucramiento de las partes interesadas, aspecto clave para
garantizar la sostenibilidad, la legitimidad y la pertinencia de las acciones
que se emprenden (Rios-Gutiérrez y Sdnchez-Macias, 2022). La eleccion de las
herramientas para dicho andlisis dependerd de la pericia del formulador y de
las condiciones del contexto en el que se desarrolla el proyecto.

En este sentido, la identificacion de los actores puede organizarse, de forma
general, en tres categorias principales: beneficiarios, socios y oponentes.
Los beneficiarios son las personas o comunidades que experimentardn
directamente los efectos positivos del proyecto. Su adecuada identificacion
debe considerar criterios como la vulnerabilidad, la localizacién geogrdfica y
la afinidad con los objetivos que guian la intervencion. Ademds, es importante
tener en cuenta, no solo a quienes recibirdn los productos o servicios de
manera directa, sino también a aquellos que podrian experimentar impactos
indirectos derivados del proyecto (Freeman, 1984; Brugha y Varvasovszky,
2000).
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Por su parte, los socios representan a aquellas organizaciones, instituciones
O actores estratégicos que pueden contribuir al éxito del proyecto mediante la
provision de recursos, conocimientos técnicos, legitimidad institucional o redes
de contacto. Su involucramiento temprano es determinante para fortalecer
la eficacia de las acciones emprendidas y potenciar la sostenibilidad de
los resultados a largo plazo. En contraposicion, los oponentes son aquellos
actores que pueden presentar resistencia, ya sea por conflictos de interés,
por desconocimiento de la iniciativa o por la percepcion de que el proyecto
amenaza sus intereses. Identificarlos oportunamente no implica excluirlos
del proceso, sino prever sus objeciones y generar estrategias de didlogo,
mitigacion del conflicto y participacion responsable.

Una vez realizada la identificacidn de los actores, es fundamental analizar
su posicion estratégica frente al proyecto y existen diversas herramientas
metodolbégicas que permiten clasificar y entender la dindmica de las partes
interesadas. La matriz de poder-interés es una de las técnicas mas utilizadas
y accesibles. Esta herramienta permite clasificar a los actores segun su nivel
de poder sobre el proyecto y el grado de interés que manifiestan, hecho que
facilita establecer estrategias diferenciadas de gestion. No obstante, existen
otras matrices que pueden aportar una comprension mdas profunda sobre
la complejidad del entorno social. Por ejemplo, la matriz poder-influencia y
la matriz impacto-influencia permiten identificar actores cuya capacidad
para modificar los resultados del proyecto es significativa; mientras que la
matriz compromiso-estrategia permite contrastar el nivel actual y el nivel
deseado de involucramiento de cada parte interesada, a fin de definir
acciones especificas como mantenerlos satisfechos, gestionarlos de cerca o
mantenerlos informados (Lled®, 2018).

Adicionalmente, el modelo de prominencia propuesto por Mitchell et al.
(1997) incorpora tres variables clave: poder, legitimidad y urgencia. A partir
de la combinacién de estas variables se puede clasificar a los interesados en
siete tipos diferentes, entre ellos actores inactivos, peligrosos o0 dominantes;
clasificacion que permite disenar estrategias adaptadas a cada perfil. Otra
herramienta valiosa es el cubo de interesados, que anade una tercera
dimension a la clasificacion tradicional al incorporar la actitud del actor, es
decir, si este es un partidario o un oponente, complementando asi los criterios
de poder e interés (Lledd, 2018). De igual manera se destaca el andlisis de
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involucramiento que permite identificar las brechas entre el compromiso
actual y el deseado, facilitando asi la planificacion de acciones para movilizar
o fortalecer la participacion de ciertos actores.

Finalmente, las técnicas de recoleccion participativa de informacion,
como las entrevistas, encuestas, grupos focales y talleres de cartografia
social ofrecen una perspectiva mds cercana a la realidad del territorio y
permiten incorporar la voz directa de las comunidades. Estas herramientas
son especialmente Utiles en contextos rurales o en proyectos de desarrollo
comunitario, donde el conocimiento del entorno no siempre puede obtenerse
mediante medios técnicos tradicionales.

Enconclusion, lautilizaciondelasherramientas metodoldgicas mencionadas
contribuye, no solo a una comprensidon mds profunda del ecosistema social
del proyecto, sino también a la construccion de acuerdos, a la prevencion de
conflictos y a una gestion mas inclusiva, transparente y colaborativa (Bryson,
2004; Schmeer, 1999). En Gltima instancia, comprender el juego de influencias
y las relaciones entre actores se convierte en una condicién imprescindible
para lograr una intervenciéon transformadora y sostenible.

2.1.11dentificacion de beneficiarios, socios y oponentes

Enla formulacién de proyectos sociales es crucial reconocer a los diferentes
actores que pueden influir en el proceso o verse afectados por éste. Los
actores se agrupan comiunmente en tres categorias: beneficiarios, socios y
oponentes.

Los beneficiarios son aquellas personas o comunidades que experimentardn
directamente los efectos positivos del proyecto. Su identificacion precisa
debe basarse en criterios como la vulnerabilidad, la localizacion geografica,
y la afinidad con los objetivos del proyecto. Es clave considerar, no solo a
quienes recibirdn los productos o servicios, sino también a quienes pueden
experimentar impactos indirectos (Freeman, 1984; Brugha y Varvasovszky,
2000).
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Por otro lado, los socios son organizaciones, instituciones o actores clave
que pueden contribuir al éxito del proyecto mediante recursos, conocimientos
técnicos, legitimidad o redes de contacto. Su involucramiento temprano
potencia la eficacia de las acciones y favorece la sostenibilidad a largo plazo.

En contraste, los oponentes son actores que pueden presentar resistencia
al proyecto, ya sea por conflictos de interés, falta de informacion o percepcion
de amenaza. Identificarlos no implica excluirlos, sino anticipar sus objeciones y
generar estrategias de didlogo, mitigaciéon y participacion responsable.

Asi, una identificacion sistematica de estos tres tipos de actores facilita una
planificaciéon mas realista y sensible al entorno social y politico en el que se
implementard el proyecto.

2.1.2 Mapeo de poder e intereses y otras técnicas para
la identificacion y andlisis de partes interesadas

Una vez que se identifican los actores a quienes realmente importa el
proyecto, es crucial entender como se relacionan con el mismo. Para lograrlo,
se suele utilizar el mapa de poder e intereses, una herramienta visual que nos
ayuda a clasificar a estas personas en funcion de dos cosas: su capacidad
para influir en lo que hacemos y cudnto les importa el proyecto. Imagina un
tablero donde colocamos a cada actor segln estas dos variables.

Hecho lo anterior, podemos identificar actores que serdn nuestros
aliados clave por lo que debemos involucrarlos desde el principio. También
identificaremos actores que tienen mucho poder, pero poco interés, a quienes
debemos mantener informados. Y no olvidamos a los actores que tienen
mucho interés, pero poca influencia para poder apoyarlos y que sean mas
fuertes. Finalmente, tenemos actores que tienen poco poder y poco interés
por lo que debemos mantenerlos vigilados, pero sin dedicarles demasiada
energia.

Ademds del mapa de poder, contamos con otras herramientas valiosas. El
andlisis DAFO nos ayuda a entender las fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas de cada actor. Las entrevistas y grupos focales nos permiten
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escuchar sus opiniones y preocupaciones. Y los talleres de cartografia social,
especialmente Utiles en comunidades, nos ayudan a entender el territorio
desde su perspectiva.

Todas las herramientas utilizadas nos sirven para anticipar posibles
conflictos, construir acuerdos y gestionar el proyecto de manera mas
transparente y colaborativa (Bryson, 2004; Schmeer, 1999). Al final, se trata
de entender el juego de influencias para construir juntos un proyecto que
represente beneficio para todos.

2.2. Identificacion de necesidades y problemas

El diagnostico es una fase crucial en la formulacion de proyectos sociales
porque permite identificar las problematicas especificas que afectan a
la comunidad. Para hacerlo se utilizan diversas técnicas de recoleccion de
datos, tanto de fuentes primarias como de fuentes secundarias; encuestas,
entrevistas, grupos focales y observacion directa (Thorne, 2016). El enfoque
participativo garantiza que las percepciones y experiencias de los actores
locales se incorporen al andlisis, fomentando asi una comprension integral de
las necesidades reales.

El diagnoéstico participativo permite no solo identificar los problemas
concretos, sino también comprender el contexto sociocultural y los factores
que influyen en su persistencia. En el dmbito educativo, por ejemplo, el
diagnéstico de situaciones de vulnerabilidad puede identificar necesidades
fisicas, psicologicas, socioecondmicas y académicas, como se observd en
un proyecto de tutoria académica para la carrera de enfermeria en Ecuador,
donde se concluyd que los estudiantes enfrentaban situaciones sociales y
emocionales adversas que justificaban la intervencion (Pico, 2018).

En proyectos comunitarios orientados a la responsabilidad social, el
diagnostico puede incluir, tanto la identificacion de necesidades como
la evaluacion de los actores involucrados, utilizando métodos mixtos que
combinen encuestas y entrevistas. Esto garantiza un andlisis profundo de
las condiciones sociales y permite establecer conexiones efectivas con la
comunidad (Rios-Gutiérrez y Sénchez-Macias, 2022).
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2.2.1 Técnicas de mapeo y recoleccion de datos

Las encuestas y entrevistas son herramientas eficaces para obtener
informacion directa de los beneficiarios y actores clave. Ademds, el mapeo
participativo permite visualizar problemas y oportunidades desde la
perspectiva comunitaria, fomentando el empoderamiento local. Por ejemplo,
en el contexto turistico, el uso de la matriz PEST-LA permitié identificar problemas
especificos en la provincia de Cotopaxi, Ecuador, mediante la combinacion
de entrevistas con actores clave y la recopilacion de informacién secundaria
(Sampedro et al., 2020).

Para facilitar la comprension de las técnicas mas utilizadas en la recoleccion
de datos dentro de los proyectos sociales se presenta una representacion
grafica que ilustra la frecuencia de uso de diversas herramientas
metodoldgicas:

Figura 4. Técnicas de Mapeo y Recoleccion de Datos en Proyectos Sociales

Observacién Directa [ 10%
Mapeo Participativo | 15%

Grupos Focales 20%

Técnicas de Recoleccion

Entrevistas | 25%

Encuestas | 30%

0 5 10 15 20 25 30
Frecuencia de Uso (%)

Fuente: elaboracién propia.
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El grafico muestra la prevalencia de diferentes técnicas en la recoleccion
de datos. Las encuestas y entrevistas lideran el conjunto de herramientas
utilizadas, seguidas de los grupos focales y el mapeo participativo. La
observacion directa también desempefna un papel relevante en contextos
donde la participaciéon comunitaria requiere un enfoque cualitativo. La
representacion grafica ayuda a visualizar el uso practico de cada técnicay su
aplicabilidad en distintos contextos sociales.

2.2.2 Enfoque participativo y colaboracion
con actores locales

Cuando hablamos de proyectos sociales, no basta con tener un plan
perfecto. La clave estd en abrir las puertas a la comunidad y construir puentes
con guienes conocen el terreno que pisamos. La participacion genuina vy las
alianzas estratégicas son como el alma de un proyecto, asegurando que cada
paso que damos resuene con las necesidades y suefos de quienes queremos
acompanar.

La participacion comunitaria no es un adorno, es el corazén que late en
cada iniciativa. Al invitar a la comunidad desde el inicio, se construye un
sentido de pertenencia que fortalece el proyecto, les damos voz y poder.
Juntos, identificamos los desafios, creamos soluciones y movilizamos los
recursos que tenemos a mano, como se puede ver en Caja de Herramientas
Comunitarias (2025). Ademds, la confianza que se teje en este proceso es el
cimiento para un futuro donde la comunidad lidere su propio camino.

Peronoestamos solosen esteviaje.Los actoreslocales,como organizaciones,
escuelas, empresas y autoridades, son nuestros aliados. Ellos conocen el
contexto, nos abren puertas y nos ayudan a multiplicar el impacto de nuestros
esfuerzos. La colaboracidon con ellos no solo optimiza el proyecto, sino que
también asegura que los resultados perduren en el tiempo.

Para iniciar esta red de participacion y colaboracion comenzamos
escuchando a la comunidad a través de diagndsticos participativos,
permitiendo que sus voces guien cada decision. Luego, establecemos una
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comunicacion transparente y abierta, compartiendo cada avance y desafio. A
continuacioén, fortalecemos sus capacidades con formacidn y recursos, para
que lideren el cambio. Finalmente, creamos espacios de gobernanza inclusiva,
donde todos tienen un lugar en la mesa.

En definitiva, la participacion y la colaboracidn no son opciones, son el
camino para construir proyectos sociales que transformen vidas. Al construir
estas redes, creamos comunidades resilientes y empoderadas, donde el
cambio nace desde adentro.

2.2.3 Soldati Conectada: uniendo corazones y
cables en Buenos Aires

En el corazén de Villa Soldati, un barrio de Buenos Aires donde la vida a veces
es cuesta arriba, nacidé una idea brillante: “Soldati Conectada”. Imaginate, en
plena pandemiag, cuando todos necesitdbamos estar mds cerca que nunca,
el barrio se encontré6 con un muro invisible: la falta de internet. Era como
si les hubieran quitado las alas para estudiar, trabajar y comunicarse. La
desigualdad se hacia adn mas grande.

¢Qué hicieron entonces? Los vecinosy las organizaciones locales se juntaron,
hablaron, escucharon y descubrieron que la falta de internet no era un Iujo,
sino una necesidad urgente. Los chicos no podian seguir estudiando, la gente
no podia trabajar desde casgq, y todos se perdian informacién importante.

Pero en lugar de quedarse de brazos cruzados, decidieron construir su
propia solucién. La Asociacion Civil El Hormiguero se unidé a los vecinos y juntos
crearon una red de Wi-Fi gratuita, hecha por y para la comunidad. No solo
pusieron cables y antenas, sino que también ensenaron a los jovenes del
barrio a instalar y mantener la red. jLes dieron trabajo y herramientas para
construir su propio futuro!

¢El resultado? Mdas de 80 puntos de acceso a internet, miles de vecinos
conectados, y 1o mds importante: una comunidad que aprendid a trabajar
junta para resolver sus problemas. Soldati Conectada les devolvid el poder de
decidir su propio destino y fortalecid los lazos que los unen.
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Soldati Conectada, por tanto, es un ejemplo de como la creatividad y la
solidaridad pueden transformar una comunidad. Nos recuerda que, cuando
NOs unimos, somos capaces de construir puentes donde antes solo habia
Muros.

2.3. Priorizacion de problemas

La priorizacion de problemas es un proceso fundamental en la formulacion
de proyectos sociales porque permite identificar y abordar de manera
efectiva aquellos problemas que presentan mayor urgencia e impacto. La
correcta priorizacién garantiza el uso eficiente de recursos y maximiza los
resultados obtenidos. Para lograrlo se utilizan distintos criterios y herramientas
que facilitan la toma de decisiones basada en evidencias.

2.3.1. Criterios para definir el alcance y la urgencia

Para determinar la prioridad de los problemas en un proyecto social es
fundamental establecer criterios claros que permitan valorar el grado de
urgenciay la magnitud del impacto. Entre los principales criterios se destacan:
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Tabla 2. Criterios principales para definir alcance y urgencia

Gravedad de las consecuencias que el problema

Impacto social X
P genera en la comunidad afectada.

Necesidad de intervencion inmediata para evitar el

URggemet e BEm el agravamiento del problema.

Posibilidad de implementar acciones efectivas
Factibilidad de solucion considerando los recursos humanos, financieros y
técnicos disponibles.

Pérdidas econémicas o sociales derivadas si el

Costo de inaccién .
problema no se resuelve a tiempo.

Grado en que la comunidad percibe el problema

Aceptacion comunitaria como prioritario y relevante.

Fuente: elaboracién propia.

2.3.2. Herramientas de priorizacion

En el dmbito metodoldgico existen diversas herramientas que facilitan
la priorizacion de problemas y permiten estructurar el andlisis de manera
ordenada y objetiva. Una de las herramientas mds utilizadas es la matriz
de priorizacion, es decir, en una tabla donde los problemas se clasifican en
funcidn de su urgencia e impacto. Cada problemdtica se valora mediante
una puntuacion que refleja la magnitud de ambos criterios, hecho que facilita
la comparacion y el andlisis conjunto. Otra herramienta de gran utilidad
es el diagrama de Pareto, basado en el principio 80/20, el cual permite
identificar visualmente cudles problemas generan la mayor parte de las
consecuencias negativas, ayudando a concentrar los esfuerzos en las causas
mds significativas. Este enfoque permite identificar los “pocos vitales” que
causan la mayoria de los efectos adversos, en contraposicion a los “muchos
triviales” que tienen un impacto menor (Murdock, 2018). Asimismo, la matriz
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es fundamental
para analizar los factores internos y externos que inciden en la situacion
problemdatica, facilitando el disefio de estrategias efectivas de intervencion
(Mora, 2019). Por dltimo, el diagrama de causa-efecto, también conocido

CUN




Gestionar para transformar

como diagrama de Ishikawa, permite desglosar visualmente los factores que
contribuyen a la ocurrencia del problema, identificando de manera clara las
causas raiz.

Tabla 3.Herramientas de priorizacion

Herramienta Descripcion Beneficio

Matriz de priorizacion

Diagrama de pareto

Matriz FODA

Diagrama de causa-efecto
(Ishikawal

Matriz de Vester

Tabla que clasifica problemas segun
urgencia e impacto, asignando
puntuaciones.

Grdfico que sigue el principio
80/20 para identificar problemas
que generan la mayoria de
consecuencias.

Andilisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas.

Representacion visual de causas raiz
que contribuyen al problema.

Técnica de andlisis sistémico que
evalla la influencia y dependencia
entre variables clave.

Facilita el andlisis conjunto y la
comparacion de problematicas.

Permite enfocar esfuerzos en causas
significativas (“pocos vitales”).

Identifica factores internos y externos
para disefar estrategias efectivas.

Desglosa factores contribuyentes
para identificar causas principales.

Ayuda a identificar variables clave
y priorizar acciones estratégicas en
contextos sociales complejos.

Fuente: elaboracion propia.

Un ejemplo prdctico que ilustra la aplicacion de estas herramientas puede
encontrarse en el contexto hipotético de una campana comunitaria de salud
orientada a aumentar la cobertura de vacunacion en una comunidad rural
con baja adherencia. Para abordar esta problemdatica, el primer paso es
identificar los problemas especificos asociados, tales como la baja asistencia
alas jornadas de vacunacion, la falta de informacion sobre la importancia de
las vacunas y las dificultades logisticas para el traslado de insumos médicos.
Una vez se identifican las principales barreras, se procede a la priorizacion
mediante una matriz en la que se asignan puntajes, segun la gravedad e
impacto de cada uno de los problemas. En este caso, la baja asistencia obtiene
el puntaje mas alto debido a su repercusion directa en la salud comunitaria.

'N. A: Baja adherencia se refiere al bajo nivel de compromiso o contribucién activa de la comunidad con respecto a
la accién promovida, en este caso, la vacunacion.
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Figura 5. Herramientas de priorizacién en campana de vacunacion sanitaria

Matriz FODA | Andlisis de factores internos y externos
Diagrama de Causa-Efecto | Anélisis de causas subyacentes.
n
©
S
c
Q
£
©
s
E
v
* Diagrama de Pareto [ Identificacion del 80% de causas relevantes
Matriz de Priorizacién Clasificacién de problemas por gravedad e impacto.

Uso aplicado

Fuente: elaboracion propia.

Posteriormente, se realiza un andlisis mas profundo utilizando un diagrama
de Pareto, el cual revela que aproximadamente el 80 % de los problemas
surgen por la falta de informacion y por las deficiencias logisticas en la
movilizacion de recursos. Esta informacién permite enfocar las estrategias
de intervencion en mejorar la comunicacion comunitaria y en optimizar la
distribucion de vacunas. Adicionalmente, se elabora un diagrama de causa-
efecto para identificar factores subyacentes, como la falta de capacitacion
en el personal sanitario y la ausencia de campanas educativas previas.

En el desarrollo de esta estrategia, el uso de la matriz FODA permite identificar
oportunidades como el apoyo de organizaciones no gubernamentales y
amenazas como el escepticismo hacia la vacunaciéon por parte de ciertos
grupos comunitarios. Con esta informacién se disefilan estrategias que
potencien las fortalezas y mitiguen las debilidades, promoviendo un enfoque
integral que responda, tanto a los factores internos como a las condiciones
del entorno.
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Figura 6. Ejemplo de uso de matriz FODA en rama sanitaria

Amenazas

Debilidades

Oportunidades

Fortalezas 4

Valoracién (1-5)

Fuente: elaboracion propia.

La figura 6, de la matriz FODA para la campana comunitaria de salud,
muestra de manera clara los cuatro elementos fundamentales del andlisis
estratégico: fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Cada una
de estas categorias ha sido valorada en una escala de 1 a 5, reflejando su
relevancia y peso dentro del contexto del proyecto.

Las fortalezas se destacan con una puntuacion de 4, hecho que indica
una notable disponibilidad de voluntarios capacitados para llevar a
cabo las actividades de vacunacion. Esta capacidad humana permite
organizar campanas comunitarias de manera eficiente y con alto impacto.
Las oportunidades obtienen una valoracion de 3 reflejando el potencial
de colaboracion con organizaciones no gubernamentales y entidades
locales, hecho que representa un recurso valioso para la implementacion y
sostenibilidad del proyecto.
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Por otro lado, las debilidades presentan una puntuacion de 2; esto evidencia
deficiencias en la infraestructura logistica, especialmente en el transporte
de vacunas y materiales hacia dreas rurales. Esta limitacion puede dificultar
el acceso a ciertas comunidades si no se toman medidas oportunas para
optimizar los recursos disponibles. Finalmente, las amenazas también reciben
una puntuacion de 3, destacando el riesgo significativo que representa el
escepticismo hacia la vacunaciéon en algunos grupos de la comunidad. Este
factor puede afectar la participacion y la aceptacion de la campana, por
lo que se sugiere la necesidad de estrategias educativas y comunicativas
efectivas.

El uso de herramientas de priorizaciébn permite tomar decisiones
fundamentadas que optimicen el impacto de las intervenciones sociales.
Mediante la aplicacion de matrices de priorizacion, diagramas de Pareto,
andlisis FODA y diagramas de causa-efecto, es posible identificar con claridad
los problemas prioritarios y las estrategias mas efectivas para abordarlos,
maximizando asi, la eficiencia en la gestion de proyectos sociales.

Un claro ejemplo de esto Ultimo es el proyecto “IGUALDER" que se
implement6 en Espafna, en la comarca de Sierra Magina, Andalucia, con el
objetivo de promover la igualdad de género y la participacion juvenil en el
desarrollo rural. Mediante un andlisis territorial con perspectiva de género, se
identificaron barreras como roles sexistas, segregacion laboral, deficiencias
en transporte y digitalizacion, falta de corresponsabilidad en el hogar vy
violencia de género. Para abordar estas dificultades se propusieron medidas
como programas de empoderamiento femenino, formacion en igualdad de
género, mejoramiento del transporte publico, alfabetizacion digital y creacion
de centros de informacion para mujeres. Este enfoque integral y participativo
permitié disenar estrategias adaptadas a las necesidades especificas de la
comunidad, fomentando una mayor cohesién social y desarrollo sostenible
en la region.
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Capitulo 3

Disefio y planificacion
del proyecto

La formulacion de proyectos sociales exige un disefio y planificacion
mMinuciosos porque estos son elementos que establecen la estructura
organizativa y metodolégica para asegurar la optimizacion de recursos y la
sostenibilidad de las acciones. La seleccion de metodologias adecuadas y
adaptadas a contextos con necesidades especificas resulta crucial. A lo largo
del tiempo se ha observado una evolucion en estas metodologias, integrando
enfoques clésicos como el Enfoque de Marco Logico (LFA) y la Teoria del
Cambio, reconocidos por su capacidad de estructuracion y enfoque en la
transformacion social (Rios-Gutiérrez y Sédnchez-Macias, 2022).

Paralelamente, la incorporacion de metodologias dgiles como SCRUM vy
Kanban dinamizan la planificacion, fomentando la flexibilidad en entornos
cambiantes (Dioz etal, 2020); mientras que metodologias innovadoras como
Design Thinking y Lean Startup impulsan la creatividad y la validacion en
proyectos de emprendimiento social (Lopez et al., 2020).

Asimismo, las metodologias participativas como el Service-Learning
conectanlateoria con la précticafortaleciendo el vinculo entre las instituciones
educativas y la sociedad (Colvo etal., 20]7). En definitivg, la eleccién acertada
de metodologias garantiza la eficacia y la sostenibilidad de los proyectos
sociales.
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3.1. Metodologias para la formulacién de proyectos sociales

Tabla 4. Resumen de metodologias para formulacion de proyectos sociales

Enfoque de Marco Légico (LFA)

Teoria del cambio

SCRUM

Kanban

Lean Startup

Design Thinking

Service-Learning

Canvas

Proyectos ciudadanos

Aprendizaje basado en
proyectos (ABP)

Enfoque de Derechos Humanos

Proyectos pedagégicos de aula

Participacion juvenil y
creatividad social

Fuente: elaboracion propia.

CUN

Metodologia estructurada que facilita la planificacion, ejecucion y
evaluacion de proyectos sociales a través de matrices de objetivos y
resultados.

Marco conceptual donde se describe como y por qué se espera que en
un contexto determinado ocurra el cambio.

Metodologia agil centrada en la entrega incremental de
resultados mediante ciclos cortos (sprints) con revisién continua y
retroalimentacion.

Sistema visual para gestionar tareas mediante tableros que permiten
visualizar el flujo de trabajo y optimizar la eficiencia.

Enfoque agil para desarrollar productos y servicios innovadores de
forma eficiente mediante la validacion continua de hipoétesis.

Cinco fases: empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar. Fomenta la
creatividad y el uso de tecnologia.

Combina el servicio comunitario con el aprendizaje académico para
conectar teoria y préctica social.

Utiliza un lienzo de nueve bloques para estructurar modelos de negocio,
facilitando el andlisis interno y externo.

Seis fases: identificar problemas publicos, seleccionar el mds relevante,
recolectar informacion, planificar presentacion, exponer y reflexionar.

Los estudiantes desarrollan proyectos basados en problemas précticos
para fomentar el aprendizaje significativo.

Formulacion de proyectos desde la perspectiva de derechos,
especialmente para infancia y adolescencia.

Basados en el PM|, orientados a la planificacion y gestion efectiva en el
contexto educativo.

Construccion de metodologias participativas para fomentar la
convivencia y la creatividad social.
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La formulacidn de proyectos sociales requiere de metodologias que
permitan estructurar de manera coherente y efectiva los procesos de
diseno, implementacion y evaluaciéon de las intervenciones. La seleccion
de una metodologia adecuada contribuye significativamente a la eficacia
del proyecto porque proporciona herramientas concretas para planificar y
monitorear el progreso de las acciones propuestas. Entre las metodologias
mds utilizadas en el dmbito de los proyectos sociales se destacan el Enfoque
de Marco Légico (LFA) y la Teoria del Cambio. A continuacion, se presentan
ambos enfoques de manera clara y diddctica destacando sus caracteristicas
fundamentales y sus aplicaciones prdcticas en contextos sociales complejos.

3.1.1 Enfoque de Marco Légico (LFA)

El enfoque de Marco Légico (LFA) constituye una herramienta ampliamente
reconocida y valorada en la gestion de proyectos sociales, dado que facilita la
planificacién, el seguimiento y la evaluacion mediante la estructuracion clara
de objetivos, resultados, actividades e indicadores. También permite identificar
de manera precisa los problemas que el proyecto pretende resolver y las
estrategias que se implementardn para alcanzar los objetivos planteados. La
metodologia se organiza en fases que incluyen el andlisis de problemas, el
andlisis de objetivos, la identificacion de alternativas y la construccion de la
matriz del marco logico. Esta Ultima estructura se convierte en el documento
central que guia la ejecucion del proyecto, dado que articula los objetivos
especificos, los resultados esperados, los indicadores de desempeno,
las fuentes de verificacion y los supuestos que condicionan el éxito de la
intervencion (Alvarez y Jiménez, 2018).

Una de las fortalezas mas significativas del Enfoque de Marco Logico radica
en su capacidad para proporcionar una vision clara y organizada del proyecto,
debido a que facilita, tanto la gestion administrativa, como el monitoreo
continuo de los resultados. Ademds, esta metodologia permite adaptar
el proyecto en funcién de los cambios contextuales o de los aprendizajes
que surjan durante su implementacion (Rios-Gutiérrez y Sanchez-Macias,
2022). No obstante, una de las limitaciones es que puede resultar rigida en
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contextos donde la flexibilidad y la adaptacion son esenciales al centrarse en
la planificacion estructurada. Por tanto, se recomienda combinar el enfoque
de marco I6gico con otras metodologias mdas dindmicas, especialmente en
contextos de alta incertidumbre.

3.1.2 Teoria del cambio

La Teoria del cambio es una metodologia centrada en la comprension de los
procesos mediante los cuales, una intervencion especifica genera el cambio
social deseado. A diferencia del enfoque de marco loégico, que enfatiza la
estructura y la organizacion de actividades, la teoria del cambio se concentra
en identificar las relaciones causales entre las acciones emprendidas y los
resultados esperados. Esta metodologia invita a los gestores a reflexionar
sobre los supuestos que sustentan la intervencion, asi como a considerar los
factores externos que pueden influir en el éxito del proyecto (Gonzalez y Jardis,
2020).

Para implementar la teoria del cambio es fundamental comenzar por definir
elimpacto final que se pretende alcanzar por lo que es necesario formular una
narrativa clara que explique como las actividades planificadas contribuirdn a
lograr dicho cambio. Posteriormente, se identifican los resultados intermedios
que deben lograrse a lo largo del proceso y se establecen indicadores que
permitan monitorear el progreso en cada etapa (Cajachagua et al., 2020).

Aungue el marco loégico y la teoria del cambio difieren en sus enfoques
y perspectivas, ambos pueden complementarse en la formulacion de
proyectos sociales integrales. Mientras el primero aporta claridad y precision
en la planificacion operativa, el segundo ofrece una visidn mas amplia y
reflexiva sobre el proceso de cambio social. Integrar ambos enfoques permite,
no solo estructurar adecuadamente las actividades y recursos, sino también
comprender el impacto a largo plazo de las intervenciones, favoreciendo asi
una gestion de proyectos mas efectiva y sostenible.
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3.1.3 Metodologia hibrida para proyectos sociales

Imagina gque tienes la misién de resolver un problema social importante.
No hay una formula magica, pero podemos combinar lo mejor de distintas
formas de trabajar para lograr un impacto real. Esta metodologia hibrida es
como una caja de herramientas llena de recursos flexibles y colaborativos,
disefiada para adaptarse a los cambios y alcanzar resultados concretos.

La metodologia hibrida en investigaciéon combina enfoques cuantitativos y
cualitativos dentro de un mismo estudio, permitiendo una comprensiéon mads
completay profunda de los fendbmenos analizados. Esta integracion aprovecha
la objetividad y capacidad de generalizacion de los métodos cuantitativos
junto con la riqueza descriptiva y contextualizacion que ofrecen los métodos
cudlitativos. Segan Creswell y Plano Clark (2007), este enfoque se centra en la
recopilacion, andlisis e integracion de datos cuantitativos y cualitativos en un
solo estudio, proporcionando una comprension mas robusta de los problemas
de investigacion. La aplicacion de metodologias hibridas es especialmente
valiosa en dreas como la educacion, la sociologia y la direccidn de empresas,
donde la complejidad de los fenébmenos requiere multiples perspectivas para
su andlisis (Creswell y Plano Clark, 2007).

Figura 7. Metodologia hibrida para proyectos sociales

Design Thinking
1. Anglisis y Diagnéstico Enfoque de Derechos Humanos
Service-Learning

Teoria del Cambio
2. Formulacién del Proyecto Marco Logico (LFA)
Canvas s0cial | Proyectos Cludadanos

SCRUM
3. Planificacion y Ejecucion anban
Lean Startup

ABP (Aprendizaje Basado en Proyectos)

4. Monitoreo y Evaluacion Indicadores cuantitativos y cualitativos

Gestién del conocimiento y sistematizacién

5z Escalamiento,y Sostenibilital Allanzas estratégicas y liderazgo

Fuente: elaboracion propia.
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Fase 1: Andlisis y diagnéstico

Elprimer paso enlaimplementacion de esta metodologia consiste enrealizar
un andlisis exhaustivo del contexto social en el que se desarrollard el proyecto.
Es fundamental comprender las necesidades de la comunidad, identificar
problemas prioritarios y conocer sus causas profundas. Para lograrlo se utiliza
un enfoque centrado en la empatia, inspirado en el Design Thinking, que
permite involucrar alos actores comunitarios mediante entrevistas, encuestas
y talleres participativos. De esta manerg, se obtienen datos cualitativos y
cuantitativos que facilitan un diagnostico preciso y contextualizado.

Ademds, se realiza un mapeo detallado del contexto socioecondémico y
normativo, siguiendo el enfoque de Derechos Humanos, hecho que garantiza
que el proyecto tenga en cuenta factores estructurales y normativos que
puedan influir en su implementaciéon. En esta etapa también se identifican
los actores clave que participardn en el proyecto, siguiendo principios del
Service-Learning, lo que garantiza la integracion de las personas directamente
afectadas y el fortalecimiento de alianzas estratégicas.

Fase 2: Formulacion del proyecto

La formulacidn del proyecto es una etapa crucial en la que se definen el
proposito, los objetivos y los resultados esperados. Utilizando la Teoria del
Cambio como marco conceptudl, se establece una cadena logica que explica
como las acciones planificadas conducirdn al impacto deseado. Esto permite
estructurar el proyecto de manera coherente y orientada al logro de objetivos
especificos.

Posteriormente, se emplea el Enfoque de Marco Logico (LFA) para construir
una matriz que detalle los objetivos especificos, los resultados esperados y
las actividades clave. Esta herramienta facilita la planificacion estructurada
y clara del proyecto. Ademds, se utiliza un Canvas Social, una adaptacion de
la metodologia Canvas y de Proyectos Ciudadanos, que permite visualizar de
manera integral los recursos necesarios, los actores involucrados y los canales
de comunicacion mds adecuados.
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Fase 3: Planificacion y ejecucion

En esta etapa, el proyecto se despliega de manera dgily eficiente integrando
enfoques modernos de gestidon. La metodologia SCRUM se adapta para realizar
ciclos cortos de implementacion llamados sprints, donde cada sprint permite
abordar una parte del proyecto y evaluar su progreso. Para garantizar una
vision clara del avance, se emplea un tablero Kanban que permite visualizar el
flujo de trabajo y las tareas en curso.

El enfoque Lean Startup también estd presente en esta fase, promoviendo
la validacion continua de las estrategias mediante retroalimentacion directa
de la comunidad y la adaptacion constante del proyecto. Asi, se asegura que
los recursos se utilicen de manera optima y que las decisiones se basen en
datos reales y en el aprendizaje continuo.

Fase 4: Monitoreo y evaluacion

El monitoreo constante es esencial para asegurar el cumplimiento de los
objetivos planteados. Durante toda la ejecucion del proyecto se realizan
evaluaciones periddicas inspiradas en el Aprendizaje Basado en Proyectos
(ABP) que permiten realizar ajustes inmediatos cuando sea necesario. Estas
evaluaciones se realizan mediante talleres participativos en los que se recoge
la percepcidon de los actores involucrados, garantizando que los resultados
obtenidos estén alineados con las expectativas y necesidades comunitarias.

Ademds, se evallan los impactos en términos de derechos y bienestar
social, asegurando que el proyecto respete los principios fundamentales de
derechos humanos y genere transformaciones positivas y sostenibles. La
inclusion de la comunidad en esta evaluacion es fundamental para obtener
una retroalimentacion genuina y promover el aprendizaje colectivo.
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Fase 5: Escalamiento y sostenibilidad

Una vez alcanzados los objetivos del proyecto, es fundamental garantizar
su sostenibilidad a largo plazo. Para lograrlo se elabora una estrategia de
documentacion detallada que permita replicar el proyecto en otros contextos
similares. Ademds, se busca asegurar la sostenibilidad financiera mediante la
identificacion de fuentes de financiamiento continuas, siguiendo principios de
Lean Startup.

La vinculacién institucional también juega un papel crucial en esta etapa.
Se establecen alianzas estratégicas con actores clave, asegurando que el
proyecto cuente con el respaldo necesario para mantenerse en el tiempo y
expandirse a otras comunidades cuando sea posible.

3.1.4 Ejemplo practico: reduccion del abandono escolar
en comunidades vulnerables

Fase 1: Andlisis y diagnostico

El proyecto inicia con un andlisis profundo de la situacion educativa
en una comunidad vulnerable donde las tasas de abandono escolar son
significativamente altas. Para comprender las razones detrds de este
fendbmeno, se llevan a cabo entrevistas con estudiantes, docentes, padres y
lideres comunitarios. Se utilizan técnicas de Design Thinking para empatizar
con la comunidad y comprender las dificultades que enfrentan los jovenes.
Ademads, se realiza un diagnoéstico cuantitativo a través de encuestas para
medir el impacto de factores socioecondémicos, familiares y educativos en el
abandono escolar.

El andlisis del contexto se complementa con la identificacion de politicas
educativas y normativas vigentes, bajo el enfoque de Derechos Humanos,
asegurando que el proyecto no solo respete, sino que también promueva los
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derechos fundamentales de los estudiantes. Asimismo, se identifican actores
clave, como autoridades educativas, ONG y asociaciones comunitarias,
siguiendo el enfoque de Service-Learning para fortalecer la colaboracion y el
compromiso colectivo.

Fase 2: Formulacion del proyecto

El propdsito del proyecto es reducir en un 30 % el abandono escolar en un
plazo de dos anos. Para lograrlo, se utiliza la teoria del cambio para identificar
las acciones necesarias que impulsen una mayor permanencia escolar. La
estrategia se fundamenta en ofrecer tutorias personalizadas, talleres de
habilidades socioemocionales y programas de orientacion vocacional. La
cadena légica de cambio establece que la intervencion en estos tres pilares
fortalecerd el vinculo de los estudiantes con la escuela y su proyecto de vida.

Posteriormente, se elabora una matriz de Marco Légico (LFA) que incluye
objetivos especificos, indicadores de éxito y actividades detalladas. Ademds,
se utiliza el modelo Canvas Social para visualizar recursos disponibles, actores
involucrados y vias de colaboracion con entidades gubernamentales vy
privadas que apoyen el financiamiento y la sostenibilidad del proyecto.

Fase 3: Planificacion y ejecucion

Durante la ejecucion, el proyecto se gestiona de manera agil utilizando la
metodologia SCRUM. Se establecen ciclos cortos de implementacion llamados
sprints, cada uno con una duracién de cuatro semanas. En cada sprint, se
abordan actividades clave como la capacitacion de tutores, el diseno de
materiales educativos y la implementacion de talleres comunitarios.

El seguimiento de tareas se realiza mediante un tablero Kanban, que permite
monitorear el avance de cada actividad de manera visual y colaborativa.
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Ademads, se adopta el enfoque Lean Startup para experimentar con diferentes
estrategias de motivacion escolar, ajustando las prdcticas segun los resultados
obtenidos y el feedback continuo de los participantes.

Fase 4: Monitoreo y evaluacion

El monitoreo continuo se lleva a cabo mediante talleres de evaluacion
participativa con estudiantes, padres y docentes. Se recopilan datos
cualitativos y cuantitativos para medir el impacto de las tutorias y los talleres
en el compromiso escolar de los jovenes. La evaluacion también considera
el andlisis de indicadores educativos, como el nUmero de estudiantes que
permanecen en el sistema educativo después de la intervencion.

Para asegurar la calidad y pertinencia de las acciones, se redlizan
reuniones periédicas de retroalimentacion comunitaria, siguiendo principios
del Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP). Esta prdctica permite adaptar el
enfoque cuando surgen dificultades o huevas oportunidades de mejora.

Fase 5: Escalamiento y sostenibilidad

Una vez cumplidos los objetivos iniciales, el proyecto se documenta en un
manual de buenas précticas, facilitando su réplica en otras comunidades con
problemdaticas similares. Se establecen alianzas con instituciones educativas
y gubernamentales para asegurar la continuidad del programa de tutorias,
integrando fuentes de financiaomiento a largo plazo mediante convenios y
patrocinios locales.

El enfoque de sostenibilidad también contempla la capacitacion de
lideres comunitarios y docentes en la metodologia, hecho que garantiza
que el conocimiento adquirido permanezca en la comunidad y fomente el
empoderamiento social.
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3.2. Definicion de objetivos, metas e indicadores

Figura 8.Diagrama de flujo para alcanzar objetivos con metas e indicadores

Objetivos: Qué se desea lograr

7N

Metas: Resultados especificos

i

Indicadores: Medicion del
progreso

Fuente: elaboracién propia.

La definicion clara de objetivos, metas e indicadores es fundamental
para el éxito de cualquier proyecto social, dado que estos elementos
orientan las acciones y permiten medir el progreso y el impacto alcanzado.
Es indispensable que los objetivos sean especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y con un tiempo definido, siguiendo el enfoque SMART (Specific,
Measurable, Achievable, Relevant, Time—bound). Los objetivos representan
los resultados concretos que se esperan lograr al finalizar el proyecto. Es
importante diferenciar entre el objetivo general y los objetivos especificos.
El objetivo general expresa la finalidad dltima del proyecto, mientras que los
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objetivos especificos detallan los resultados parciales que contribuyen al
logro del objetivo general (Gonzdlez, 2023).

Por ejemplo, en un proyecto destinado a mejorar la salud infantil en una
comunidad rural, un objetivo general formulado bajo el enfoque SMART podria
ser: reducir en un 30 % la incidencia de enfermedades respiratorias en ninos
menores de cinco afos de la comunidad de San Miguel, en un periodo de
dos anos comprendido entre 2025 y 2027. A partir de este objetivo general, se
pueden establecer objetivos especificos como:realizar tres campanas anuales
de vacunacion infantil contra enfermedades respiratorias, como influenza y
neumonia, durante el periodo 2025-2027, y ejecutar un programa educativo
trimestral sobre higiene y prevencion de enfermedades respiratorias, dirigido
a padres y cuidadores, con una cobertura minima del 80 % de las familias
de la comunidad para diciembre de 2026. Estos objetivos, al ser formulados
bajo el criterio SMART, permiten establecer con claridad las metas, evaluar el
avance y tomar decisiones fundamentadas a lo largo del proyecto.

Paraformular objetivos de manera efectiva, es esencial plantearse preguntas
clave que permitan clarificar las metas que se desean alcanzar, a quién va
dirigido el proyecto, cudl es el impacto esperado en la comunidad y en qué
plazo se pretende lograr dichos resultados. Por ejemplo, un objetivo general
podria estar orientado a mejorar las condiciones de salud de la poblacién
infantil en situacion de vulnerabilidad en una comunidad especifica, durante
un periodo de dos anos. Los objetivos especificos, en este contexto, podrian
enfocarse en la realizacion de campanas de vacunacién o la implementacion
de talleres educativos sobre salud e higiene.

Las metas representan los resultados concretos que se desean alcanzar
en un tiempo determinado y pueden expresarse de manera cuantitativa o
cualitativa. Las metas cuantitativas reflejan resultados numéricos, como el
ndmero de beneficiarios capacitados, mientras que las cualitativas estdan
vinculadas a mejoras en el bienestar o la satisfaccion de los participantes.
Por ejemplo, una meta cuantitativa podria ser capacitar a doscientas
madres en prdcticas de higiene y prevencion de enfermedades en el primer
ano del proyecto. El establecimiento de metas claras y alcanzables permite
monitorear el progreso y ajustar las estrategias segln los resultados obtenidos
(Avellaneda, 2020).
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El uso de indicadores es indispensable para medir el grado de avance y
el impacto de los objetivos propuestos. Los indicadores cualitativos permiten
evaluar aspectos relacionados con percepciones, actitudes, cambios
de comportamiento y niveles de satisfaccion de los beneficiarios. Estos
indicadores son Utiles cuando el proyecto tiene un componente de cambio
social o cultural que no puede medirse exclusivamente en términos numeéricos.
Por ejemplo, un indicador cualitativo puede ser el nivel de satisfaccion de los
beneficiarios con los servicios prestados, medido a través de entrevistas o
encuestas de percepcion.

Por otro lado, los indicadores cuantitativos se orientan a medir aspectos
numeéricos, tales como el nimero de participantes capacitados, el porcentaje
de cobertura alcanzada o la reduccion de casos de enfermedades en una
comunidad especifica. Un ejemplo claro de indicador cuantitativo es el
porcentaje de nifos vacunados en una comunidad determinada tras una
campana de salud publica (Navarro-Carrillo et al., 2018).

Para que los indicadores sean realmente efectivos, no solo deben estar
claramente vinculados a los objetivos y metas previamente establecidos, sino
que también deben seleccionarse de forma estratégica. Con frecuencia, se
tiende a establecer mds indicadores de los necesarios, lo cual puede generar
una carga operativa innecesaria y dificultar el andlisis. En este sentido, el
United Nations Development Programme (UNDP) recomienda priorizar aquellos
indicadores que realmente aporten valor para el seguimiento y la toma de
decisiones, descartando aquellos cuya utilidad sea limitada (UNDP, 2009).

Una buena prdctica enla creaciéon de indicadores es realizar una evaluacion
costo-beneficio: analizar si los recursos requeridos para su recoleccion,
procesamiento y andlisis justifican la informacién que proveen. En ocasiones,
el costo de medir un indicador puede ser superior al impacto que tendria no
contar con dicho indicador.

Entre las fuentes de verificacidon mds confiables se incluyen los registros
administrativos, los informes técnicos, las encuestas estructuradas y la
observacion directa en el campo. También es crucial definir con claridad la
frecuencia de recoleccidon de datos y asignar responsables especificos para
su monitoreo y andlisis.
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Finalmente, el uso combinado de indicadores cudalitativos y cuantitativos
ofrece una visibn mMmas integral del proyecto, permitiendo captar, tanto
los resultados medibles, como las percepciones de los beneficiarios. Esta
complementariedad contribuye a una comprension mds profunda de los
efectos sociales de la intervencion, facilitando una evaluacién mads robusta y
basada en evidencia empirica (Miranda et al., 2018).

3.3. Planificacion de recursos y gestion del presupuesto

La planificacion de recursos y la gestion del presupuesto son elementos
fundamentales en la formulacion de proyectos sociales porque garantizan
una administracion eficiente y efectiva de los recursos financieros, humanos y
materiales necesarios para alcanzarlos objetivos propuestos. Esta planificacion
no solo asegura la sostenibilidad del proyecto, sino que también promueve la
transparencia y la rendicién de cuentas ante los actores involucrados y las
entidades financiadoras.

El cronograma es una herramienta esencial en la planificacion de
proyectos porque permite organizar las actividades de manera secuencial
y temporal, identificando hitos clave y plazos de entrega. Segun la Guia
de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (PMBOK Guide) del
Project Management Institute (PMI, 2021), el cronograma debe estructurarse
considerando, tanto la disponibilidad de recursos, como la duraciéon y los
costos estimados de cada tareq, con el fin de proporcionar al equipo una
vision clara de sus responsabilidades y tiempos de ejecucion.

Para lograr lo anterior es importante aplicar técnicas de estimacion
adecuadas. La técnica mds comunmente utilizada es la estimacion andloga,
que se basa en datos historicos de proyectos similares. Aunque es Util en fases
iniciales por su rapidez, también presenta un mayor margen de error. Por esta
razén, se recomienda complementar o sustituir esta técnica con métodos mas
precisos como la estimacion paramétrica que utiliza relaciones estadisticas,
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o la estimacion ascendente, que descompone las tareas en componentes
detallados para calcular duracidn y costos desde la base.

Ademds, se sugiere llevar un registro sistemdtico de las estimaciones
iniciales y de los valores reales de duracion y costos durante la ejecucion del
proyecto. Esta prdctica permite identificar desviaciones, analizar sus causas y
mejorar la precision en futuros proyectos. La comparacion entre lo planificado
y lo ejecutado, por medio de herramientas como el diagrama de Gantt, facilita
una visualizacién clara del avance del proyecto y apoya la toma de decisiones
informadas.

Figura 9. Diagrama Gantt para gestiéon de proyectos

semana 1 2
DURACION INICIO FIN Dias calendario| 20 21 22 23 24 27 28 29 | 30
D ACTIVIDAD
programado  real real |pogamado| real | Dias comridos | 1 2 3 4 5] 6 7 8 |9
o 2 1 2 programado 1
1 Localizacion y replanteo 3 2 7 - — m :
2 | Excavacion manual 4 2 5 programado 1
4 4 7 real
3 Corte y figuracion acero 3 5 7 programado :
de refuerzo 1 7 Teal _l@
4 Colocacion de acero de 2 8 9 programado I
+
refuerzo real [ | [
Las causas de no cumplimiento en las actividades se deben adjuntar en el informe Atraso de 1 [a N su comienzo
de control, esto evitara los misimos factores de atraso en proyectos posteriores ”A"EIY‘?; d;"[”""‘ d: |2 programada Fecha de control
clividad terminada

Atraso de 2 dias en su comienzo
Duracién igual ala programada
Actividad terminada

Atraso de 2 dfas en su comienzo

Ala fecha de corte lleva ejecutado
FECEES

Fuente: elaboracién propia.

Parailustrar la planificacion de recursos en un proyecto social, consideremos
el ejemplo de una campana comunitaria de salud dirigida a promover la
vacunacion en comunidades rurales. La fase de planificacion comienza
con la identificacion de necesidades mediante encuestas comunitarias vy
reuniones con lideres locales, lo que permite definir el alcance del proyecto
y priorizar areas de intervencion. A continuacion, se establecen reuniones
con profesionales de salud y voluntarios para capacitacion especifica en
procedimientos de vacunacion y manejo de materiales médicos.
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Una vez definidas estas actividades, se construye el cronograma aplicando
el método de la ruta critica (CPM), que ayuda a identificar tareas esenciales
como la logistica de transporte, la coordinacién con centros de salud vy la
distribucidn de materiales educativos. Para esto se pueden utilizar herramientas
de gestidbn de proyectos como Microsoft Project o Trello, que permiten
visualizar el cronograma a través de diagramas de Gantt y establecer alertas
de cumplimiento de plazos. Esto garantiza que las jornadas de vacunacion
se realicen conforme a lo planeado, evitando retrasos que puedan afectar la
cobertura poblacional.

3.3.1 Estimacion de costos y fuentes de financiamiento

Imaginate que estds planeando un vigje largo. Para que todo salga bien,
necesitas saber cudnto dinero vas a gastar y cudnto tiempo te va a tomar
llegar a tu destino. De la misma maneraq, la gestion exitosa de proyectos
sociales depende, en gran medida, de una estimacion cuidadosa de costos y
duraciones. Este proceso no es solo una cuestion de nUmeros; es la base que
asegura que el proyecto sea viable y sostenible a largo plazo. Para lograrlo, es
fundamental analizar a fondo todos los recursos necesarios, tanto los costos
directos como los indirectos. Esto significa que se debe considerar, desde
el personal y los materiales hasta la logistica, la administracion y los gastos
operativos.

Ahora bien, ¢cémo hacemos esta estimacion? El PMI (2021) nos ofrece
herramientas valiosas. Por ejemplo, podemos usar la “estimacién andloga”,
que se basa en la experiencia de proyectos similares anteriores. Es como
aprender de los viajes de otros para planificar el huestro. También estd la
“estimacion paramétrica”, que utiliza relaciones estadisticas para predecir
costos con mayor precision, como usar una formula para calcular el consumo
de gasolina segun la distancia. Y finalmente, la “estimacion ascendente”, que
construye el costo total sumando los costos individuales de cada actividad,
como sumar el precio de cada comida y cada noche de hotel. Esta Gltima es
muy Util en proyectos sociales, donde a menudo podemos dividir el trabajo en
tareas mds pequenas y manejables.
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Pero no solo importa el dinero, también el tiempo. Para estimar la duracion
de las actividades, el método de los tres valores, o técnica PERT (Progrom
Evaluation and Review Technique), es muy Gtil para manejar la incertidumbre.
Imagina que estds estimando cudnto tiempo te tomard llegar a una ciudad:
puedes considerar el escenario optimista (si todo sale perfecto), el mas
probable (lo que suele pasar) y el pesimista (si hay retrasos). Al ponderar
estas tres estimaciones, obtenemos una duraciéon esperada mads realista. Esta
técnica, desarrollada originalmente por la Marina de los Estados Unidos, nos
ayuda a mejorar la precision de nuestro cronograma y a prepararnos para los
posibles contratiempos (PMI, 2021).

Finalmente,nopodemosolvidarlaimportanciade asegurarelfinanciamiento.
Ya sea a través de fondos publicos, cooperacion internacional, donaciones o
recursos propios, una planificacion financiera rigurosa es esencial. Es como
tener un mapa financiero que nos permite anticipar posibles obstdculos y
asegurar que nuestro proyecto llegue a su destino, contribuyendo asi a la
sostenibilidad de los resultados a largo plazo.

Siguiendo con el ejemplo de la campana comunitaria de salud, los costos
asociados pueden incluir la compra de vacunas y materiales médicos, el pago
de honorarios del personal de salud, los gastos logisticos para el transporte de
insumos y el material educativo necesario para sensibilizar a la comunidad.
Ademas, es fundamental prever gastos administrativos, como el alquiler de
espacios o la compra de dispositivos de refrigeracion para el almacenamiento
seguro de vacunas.

En cuanto a las fuentes de financiamiento, es fundamental no solo
diversificarlas para reducir riesgos financieros, sino también considerar los
periodos de desembolso del dinero dentro del ciclo del proyecto. Estos tiempos
de liberacion de recursos pueden influir directamente en la programacion
de las actividades, por lo que su planificaciéon debe estar alineada con
el cronograma general. Entre las fuentes posibles se incluyen los aportes
gubernamentales, las donaciones de organizaciones no gubernamentales
(ONG) y las contribuciones comunitarias, todas ellas clave para garantizar la
sostenibilidad a largo plazo.
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Por ejemplo, los fondos asignados por el gobierno local podrian estar
destinados a cubrir la adquisicidn de vacunas, mientras que las ONG pueden
proporcionar materiales educativos y personal técnico especializado. Sin
embargo, si estos recursos no se desembolsan oportunamente, las actividades
programadas pueden verse retrasadas, afectando la eficiencia general del
proyecto. En este contexto, las actividades de autofinanciamiento, como las
campafias de recaudacidn comunitaria, pueden representar una alternativa
flexible para cubrir gastos menores o imprevistos.

En suma, la gestion del cronograma y la gestion de los costos del proyecto
se retroalimentan constantemente. Por ello, una planificacion financiera
realista, ajustada a los tiempos de ejecucion, resulta clave para asegurar la
coherencia entre lo técnico, Io econdmico y lo operativo.

3.3.2 Monitoreo y control presupuestario

Durante la ejecucidon del proyecto, el monitoreo continuo es esencial para
asegurar que los recursos financieros y temporales se utilicen de forma
eficiente y alineada con lo planificado. Para lograrlo, es recomendable
implementar informes financieros y técnicos periddicos que permitan
identificar desviaciones presupuestarias o del cronograma y aplicar medidas
correctivas de manera oportuna. Esto es especialmente relevante en
campafas comunitarias, donde los costos pueden fluctuar debido a factores
imprevistos como el aumento de precios de insumos médicos o dificultades
logisticas en su distribucion.

Entre las herramientas mas utilizadas para el control integrado de costos y
tiempos se encuentran la curva S, la técnica de valor ganado (Earned Value
Management, EVM) y la técnica de cronograma ganado (Earned Schedule
Management, ESM). La curva S permite visualizar gréficamente la relacion entre
el tiempo y los costos acumulados del proyecto, comparando lo planificado,
lo ejecutado y lo realmente gastado. Por ejemplo, en una campana de
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vacunacion, si la curva de ejecucion real se desvia significativamente por
debajo de la curva planificada, puede indicar retrasos o subejecucion del
presupuesto, lo que alerta sobre la necesidad de reprogramar actividades o
reasignar recursos (PMI, 2021).

La técnica de valor ganado permite medir el rendimiento del proyecto a
partir de tres variables clave: el valor planificado (PV), el valor ganado (EV) y
el costo real (AC). Si, por ejemplo, al mes dos de una intervencion comunitaria
se tenia previsto ejecutar el 40 % del presupuesto (PV), pero solo se ha logrado
un 25 % del trabajo esperado (EV) y ya se ha gastado el 50 % del presupuesto
(AC), se evidencia una baja eficiencia en el uso de recursos, lo que puede
reflejarse en indicadores como el indice de desempefo de costos (CPI < 1)
(PMI, 2021).

Por su parte, el cronograma ganado se enfoca en medir el desempeno
temporal del proyecto. Utiliza las mismas variables de la técnica de valor
ganado, pero en lugar de centrarse en el costo, permite saber silas actividades
estdn avanzando a tiempo. Si el valor ganado indica que se han completado
actividades correspondientes a una fecha posterior a la actual, el proyecto
va adelantado; si el valor se ubica en fechas anteriores, el proyecto estd
retrasado (PMI, 2021).

El uso de herramientas digitales, como software de gestion de proyectos y
plataformas de control financiero, facilita la aplicacion de estas metodologias
al permitir el seguimiento automatizado de ingresos, egresos, cronogramas
y niveles de avance. Esto no solo optimiza la gestion de los recursos, sino
que también fortalece la transparencia y la rendicidn de cuentas ante las
entidades financiadoras y la comunidad beneficiaria.
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3.4. Identificacion y gestion de riesgos

La identificacion y gestion de riesgos es un componente fundamental
en la formulacidon de proyectos sociales, ya que permite anticipar posibles
problemas que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos propuestos.
Una adecuada gestidn de riesgos implica no solo identificar los factores
que podrian generar obstdculos, sino también disefar estrategias efectivas
para mitigar sus efectos. La anticipacion de riesgos contribuye a fortalecer
la sostenibilidad del proyecto y a garantizar el uso eficiente de los recursos
disponibles (Rojas et al., 2018).

El proceso de identificacion de riesgos debe iniciarse en la fase de
planificacion del proyecto, mediante el andlisis de todos los factores internos y
externos que puedan influir en su ejecucion. Es esencial considerar elementos
como la viabilidad financierqg, la disponibilidad de recursos humanos, los
factores socioecondmicos y politicos del entorno, asi como las variables
técnicas inherentes al proyecto. El equipo responsable debe llevar a cabo un
ejercicio reflexivo y colaborativo, en el que se identifiquen tanto los riesgos
mds probables como aquellos de mayor impacto potencial (Galvez, 2018).

3.4.1 Herramientas para el andlisis de riesgos
(matriz de riesgos)

Una de las herramientas mads utilizadas para el andlisis de riesgos es la
matriz de riesgos, que permite categorizar y priorizar los riesgos identificados
en funcidn de su probabilidad de ocurrencia y su impacto en el proyecto. La
matriz facilita la evaluaciéon objetiva de cada riesgo, asignando un valor que
permite determinar cudles deben ser abordados con mayor urgencia. Esta
herramienta se estructura comdnmente en un formato de doble entrada,
donde una dimensién corresponde a la probabilidad del riesgo (baja, media,
alta) y la otra al impacto (leve, moderado, grave) (Madrid y Serrano, 2019).
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Figura 10. Efemplo de matriz de riesgos

Matriz de Riesgos
Bajo Medio Alto

Bajo

S
2 i
(] o
a Medio ]
© el
Q —_
o o
* 2

§2.5

Alto j=0

3 1.5

Impacto
—_.0

Fuente: elaboracion propia.

El andlisis de riesgos mediante esta matriz permite establecer planes de
accion especificos para cada categorig, 1o que garantiza una respuesta
oportuna y efectiva ante situaciones adversas. Ademds, la matriz debe
actualizarse periddicamente a lo largo del ciclo del proyecto, dado que las
condiciones pueden variar y surgir huevos riesgos que requieran atencion
inmediata.
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3.4.2 Planes de contingencia y
estrategias de mitigacion

Una vez identificados y categorizados los riesgos, es esencial disenar
planes de contingencia que funcionen como nuestro bote salvavidas ante
los escenarios mds criticos. Estos planes deben articular acciones concretas
para reducir el impacto negativo en caso de materializacion del riesgo. Por
ejemplo, ante el riesgo de falta de financiamiento, un plan de contingencia
podria contemplar la busqueda de fondos adicionales o la reestructuracion
presupuestaria, reorganizando la carga para optimizar los recursos disponibles
(Laverde et al, 2018). Es importante tener en cuenta que, si bien los planes
de contingencia solo se activan en caso de que el riesgo se materialice, su
ejecucion puede implicar modificaciones importantes en la linea base del
cronograma y del presupuesto del proyecto, generando ajustes en las metas
temporales y financieras previamente establecidas.

Por su parte, las estrategias de mitigacion actdan como nuestros escudos
protectores, buscando disminuir la probabilidad de ocurrencia de los riesgos o
minimizar sus efectos adversos. Esto puede lograrse mediante la capacitacion
del equipo —fortaleciendo nuestra tripulacion—, la diversificacion de fuentes de
financiamiento —diversificando nuestras provisiones— o el establecimiento de
alianzas estratégicas que fortalezcan el respaldo institucional del proyecto —
estableciendo alianzas con otros barcos— (Garcés y Ayora, 2020). A diferencia
de los planes de contingencia, las estrategias de mitigacion se aplican desde
el inicio del proyecto y sus costos y tiempos deben estar previstos en la
planificacién, dado que afectan directamente tanto el cronograma como el
presupuesto.

En ambos casos, es fundamental considerar la inclusibn de reservas
de contingencia y reservas de gestion, las cuales son producto del andlisis
cualitativo y cuantitativo de los riesgos. Las reservas de contingencia estén
destinadas a cubrir eventos identificados y planificados, mientras que las
reservas de gestion contemplan imprevistos no identificados previamente.
Aunguealgunasorganizacionesmanejanestosvaloresdeformaestandarizada,
se recomienda calcularlas especificamente para cada proyecto, asegurando
asf una respuesta adecuada y realista frente a la incertidumbre (PMI, 2021).
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El monitoreo continuo es esencial para garantizar que las estrategias
de mitigacidon estén funcionando segldn lo previsto y que nuestro bote
mantenga el rumbo. Esto implica realizar evaluaciones periddicas del estado
de los riesgos y ajustar los planes de contingencia cuando sea necesario. La
documentacion de los aprendizajes derivados del manejo de riesgos, nuestro
diario de navegacion también es crucial, ya que permite acumular experiencia
institucional y fortalecer proyectos futuros mediante la incorporacion de
lecciones aprendidas (Osorio et al., 2019).

En definitiva, la identificacion y gestion de riesgos —equipar nuestro bote con
las herramientas necesarias— no solo contribuye a la eficiencia del proyecto,
sino que también fortalece su sostenibilidad y resiliencia ante escenarios
cambiantes. La gestidon de riesgos no debe recaer Unicamente en la figura
del lider del proyecto, sino que constituye una responsabilidad compartida
por todo el equipo. Por ello, es fundamental asignar roles y responsabilidades
especificas de acuerdo con las capacidades y funciones de cada miembro,
de modo que todos puedan contribuir activamente a la prevencion, monitoreo
y respuesta ante los riesgos identificados. Este enfoque preventivo garantiza
que el equipo de trabajo cuente con herramientas prdcticas y efectivas
para enfrentar cualquier tormenta que pueda surgir durante la ejecucion del
proyecto.

CUN



Gestionar para transformar,

Referencias

Alvarez, F.y Jiménez, A. (2018). Formulacién de proyectos bajo la metodologia del marco
I6gico. Fondo Editorial Universidad Catdlica.

Avellaneda, S. (2020). Indicadores y exigibilidad de los derechos econémicos, sociales y
culturales: requisitos, potencialidades y contextos en Espana. Lex Social: Revista
De Derechos Sociales, 10(2), 561-594. https://doi.org/10.46661/lexsocial.5077

Cajachagua, M, Mamani, R, Miranda, K. y Davila, R. (2020). Educacién interprofesional:
Vivencias de los estudiantes en la ejecucion de proyectos de desarrollo social.
Revista Cubana de Enfermeria, 36(2). http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=50864-03192020000200005&Ing=es&ting=es

Creswell, J. y Plano, V. (2007). Designing and Conducting Mixed Methods Research. Sage
Publications. https://doi.org/10.1111/}1753-6405.2007.00096

Calvo, L, Centeno, M, Colmenero, E, Garciq, P, Ferndndez, A, Lopez, L, Marqués, M., Marin,
M. Mateos, L, Mauriz, J,, RUq, F, Valencia, R, Valladares, L, Valle, M. del P. y Razquin,
B. (2017). Incorporaciéon de la metodologia “Service-learning” en la Facultad de
Ciencias Biologicas y Ambientales de la Universidad de Ledn. Teaching & Learning
Innovation Journal, 1, 14-18. https://doi.org/10.18002/tele(in)2j.v1i0.5147

Diaz, S, Unger, N, y Robaina, D. (2020). Metodologia para evaluar las gestiones de proyecto
y del conocimiento en una Universidad. Visién de Futuro, 24(1), 93-113. https://
visiondefuturo.fce.unam.edu.ar/index.php/visiondefuturo/article/view/362/262

Galvez, J. (2018). Metodologia para la distribucion de riesgos en proyectos de concesiones
viales de quinta generacién en Colombia. Sotavento M.B.A, (32), 44-56. https://
doi.org/1018601/01233734.n32.04

Garcés, M. y Ayora, A. (2020). Gestion de riesgos y resiliencia de las estructuras sociales.
bie3: Boletin IEEE (Instituto Espariol de Estudios Estratégicos), (18),1163-1175. https://
dialnetunirioja.es/servlet/articulo?codigo=7552105

Gonzdlez, A. (2023). Los tipos de capital social bonding, bridging y linking: una revision
de los indicadores cuantitativos utilizados para su operacionalizacion. Empiria.
Revista de metodologia de ciencias sociales, (58), 75-97. https://doi.org/10.5944/
empiria.58.2023.37381

\Y/ cun


https://doi.org/10.46661/lexsocial.5077
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-03192020000200005&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-03192020000200005&lng=es&tlng=es
https://doi.org/10.1111/j.1753-6405.2007.00096.x
https://doi.org/10.18002/tele(in)2j.v1i0.5147
https://visiondefuturo.fce.unam.edu.ar/index.php/visiondefuturo/article/view/362/262
https://visiondefuturo.fce.unam.edu.ar/index.php/visiondefuturo/article/view/362/262
https://doi.org/10.18601/01233734.n32.04
https://doi.org/10.18601/01233734.n32.04
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7552105
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7552105
https://doi.org/10.5944/empiria.58.2023.37381
https://doi.org/10.5944/empiria.58.2023.37381

Capitulo 3

Gonzdlez, A. y Jardiz, G. (2020). Las politicas de inclusion social en Andalucia desde la
perspectiva discursiva y lexicométrica. Un andlisis comparativo del discurso
técnico-politico. Empiria. Revista de metodologia de ciencias sociales, (45), 75—
1. https://doi.org/10.5944/empiria.45.2020.26305

Laverde, C, Puente, E, Norofia, M. y Moling, I. (2018). Gestién técnica de riesgos laborales
en un concesionario de vehiculos. INNOVA Research Journal, 3(9), 125-140. http://
revistas.uide.edu.ec/index.php/innova/index

Lopez, S, Lesmes, L, Ochoa, M, Lino, J. y Reyes, T. (2020). Generacion de proyectos de
emprendimiento aplicando la metodologia Design Thinking. Tecnologia Educativa,
7(1), 86-91 https://doi.org/10.32671/terc.v7il.2]

Madrid, R. y Serrano, J. (2019). Matriz de riesgos: ¢En qué consiste, ¢como se construye,
¢cOmo se gestiona? Revista de contabilidad y direccién, (28), 57-68. https://
dialnetunirioja.es/servlet/articulo?codigo=7174716

Miranda, R, Betancourt, Y. y Santos, L. (2018). Indicadores de evaluacion del desempenfo
ambiental en una organizacion cubana. Revista Ingenieria Industrial, 17(2), 149-
170. https://doi.org/10.22320/$07179103/2018.09

Navarro-Carrillo, G, Valor-Segurg, I y Moya, M. (2018). Clase social y bienestar subjetivo:
el rol mediador de la incertidumbre emocional. Psicologia Conductual, 26(3),
457-472. https:/ [www.imrpress.com/journal/bp/26/3/pii/20182603457

Osorio, J., Merizalde, J, Castro, F. y Castro, E. (2019). Modelo logistico para aproximar
Curvas S de planeacion de proyectos de alcantarillado. Gaceta Técnica, 20(2),
35-50. https://www.redalyc.org/journal/5703/570362486004/htmi/

Project Management Institute (PMI). (2021). Guia de los fundamentos para la direccién
de proyectos (Guia PMBOK). PMI.

Rios-Gutiérrez, D. y Sanchez-Macias, A. (2022). Propuesta de una metodologia de
desarrollo proyectual en el dmbito de la responsabilidad social para la ensefianza
en arquitectura. European Scientific Journal, ESJ, 18(25). https://doi.org/10.19044/
es}.2022.v18n25pl

Rojas, L, Gonzdlez, A, Rivero, J, Yglesia, A, y Montes de Oca, N. (2018). Procedimiento para
la gestion de riesgos de los procesos de un sistema de gestion. Revista Cubana
de Administracién Publica y Empresarial, 2(3), 210-232.

United Nations Development Programme (UNDP). (2009). Handbook on Planning,
Monitoring and Evaluating for Development Results. UNDP. https://www.undp.
org/turkiye/publications/undp-handbook-planning-monitoring-and-evaluating-
development-results

cun \Y


https://doi.org/10.5944/empiria.45.2020.26305
http://revistas.uide.edu.ec/index.php/innova/index
http://revistas.uide.edu.ec/index.php/innova/index
https://doi.org/10.32671/terc.v7i1.21
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7174716
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7174716
https://doi.org/10.22320/S07179103/2018.09
https://www.imrpress.com/journal/bp/26/3/pii/20182603457
https://www.redalyc.org/journal/5703/570362486004/html/
https://doi.org/10.19044/esj.2022.v18n25p1
https://doi.org/10.19044/esj.2022.v18n25p1
https://www.undp.org/turkiye/publications/undp-handbook-planning-monitoring-and-evaluating-development-results
https://www.undp.org/turkiye/publications/undp-handbook-planning-monitoring-and-evaluating-development-results
https://www.undp.org/turkiye/publications/undp-handbook-planning-monitoring-and-evaluating-development-results

Gestionar para transformar, Buenas practicas en la formulacion de proyectos sociales

\Y/ cun




Capitulo 3 Diseno y Planificacion del Proyecto




Gestionar para transformar, Buenas practicas en la formulacion de proyectos sociales
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Capitulo 4

Implementaciony
monitoreo

La implementacion de proyectos sociales representa el momento crucial
donde las ideas, cuidadosamente planificadas en etapas previas, se
materializan a través de acciones concretas y coordinadas. Es en esta fase
donde los objetivos establecidos se transforman en actividades que impactan
directomente en las comunidades, por lo que la estrategia de ejecucion debe
ser clara, flexible y participativa. La planificacion detallada y la gestion eficiente
de los recursos son fundamentales para asegurar el éxito del proyecto, pero
igualmente relevante es el monitoreo continuo. Este seguimiento permite
identificar desviaciones tempranas y realizar ajustes oportunos que eviten el
fracaso.

Es importante destacar que el monitoreo y control es un proceso transversal
alo largo de todo el ciclo de vida del proyecto, es decir, debe realizarse desde
el inicio y durante la planificacion, no solo durante la ejecucion. Como bien
afirmaba Henry Ford, “lo que no se controla, no se puede mejorar”’, una frase
que resume la importancia de contar con mecanismos de seguimiento desde
los primeros pasos de la formulacion. La principal herramienta de monitoreo
es el plan, y es aqui donde se evidencia la importancia de la planificacion,
dado que nos ayuda a identificar las desviaciones del proyecto en relacion
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con todas las restricciones que se hayan incluido en su construccion. De
esta forma, la planificacion no solo guia la ejecucion, sino que se convierte
en el referente clave para el monitoreo y el control eficiente, asegurando la
coherencia y pertinencia de cada accidn emprendida.

Unaherramienta poderosaen estaetapaes elmonitoreo participativo, el cual
fomenta la integracion de actores locales y refuerza el sentido de apropiacion
del proyecto. Este enfoque busca promover el control ciudadano y la rendicion
de cuentas, fortaleciendo el vinculo entre la comunidad y los responsables del
proyecto. Un claro ejemplo de esta estrategia lo representa la metodologia
de Instancias de Monitoreo Participativo (IMP), que establece un sistema en
el que los actores comunitarios colaboran activamente en la supervision de
los resultados y el impacto logrado. Esta metodologia enfatiza la creacion de
equipos locales de monitoreo que ejecuten auditorias comunitarias y evalden
el cumplimiento de los objetivos planteados (Saavedra, 2015).

Ademds, el uso de tecnologias digitales como redes sociales puede
facilitar la comunicacion y el intercambio de informacién en proyectos
de gran envergadura. Por ejemplo, en proyectos educativos se ha utilizado
la plataforma Facebook como un recurso estratégico para fomentar la
autogestion y el trabajo autdnomo, demostrando ser una herramienta Util
para conectar a los participantes y fortalecer el monitoreo continuo (Manca
y Ranieri, 2016).

La implementaciéon y el monitoreo continuo permiten garantizar la
transparencia y el buen uso de los recursos invertidos, maximizando el
impacto social del proyecto y asegurando su sostenibilidad en el tiempo. Un
enfoque participativo y tecnolégico no solo facilita la gestion eficiente, sino
que también fortalece la cohesion comunitaria y la rendiciéon de cuentas,
elementos esenciales en cualquier intervencion social de gran alcance.
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4.1. Estrategia de ejecucién

La implementacién de un proyecto social requiere una planificacion
detallada y una estrategia clara que permita traducir las ideas en acciones
concretas. Para asegurar la eficiencia en el uso de recursos y el cumplimiento
de los objetivos establecidos, es fundamental considerar cada etapa del
proceso de ejecucion con un enfoque reflexivo y practico.

La primera fase consiste en la preparacion inicial, en la cual se realiza una
revision exhaustiva del plan de accion, asegurando que todos los recursos
y compromisos estén claramente identificados y asignados. Este paso es
esencial para prevenir contratiempos futuros y garantizar que los objetivos
estén alineados con los recursos disponibles. Es fundamental que el equipo
de trabajo conozca y entienda, tanto el propdsito del proyecto, como los roles
y responsabilidades de cada uno de sus miembros.

Posteriormente, la asignacion de recursos constituye una fase critica en la
que se distribuyen los recursos humanos, financieros y materiales de manera
estratégica, priorizando aquellas actividades consideradas fundamentales
para el éxito del proyecto. Esta tarea debe ejecutarse con una vision clara de
eficiencia y optimizacion, evaluando continuamente la pertinencia de cada
recurso asignado.

La coordinaciéon con aliados y participantes es otro elemento esencial en la
estrategia de ejecucion. El establecimiento de redes de colaboracion robustas
permite fortalecer la cohesion del proyecto y maximizar el impacto de las
acciones implementadas. Para ello, resulta conveniente establecer acuerdos
claros desde el inicio, promoviendo un trabajo conjunto y alineado en torno a
los objetivos comunes.

Finalmente, una supervision inicial efectiva es clave para identificar
cualquier desvio respecto al plan original. El monitoreo continuo en las
primeras etapas ofrece la oportunidad de realizar ajustes oportunos que eviten
complicaciones mayores en fases posteriores. Segln Carrasco y Villegas
(2019), la implementacion de estrategias efectivas de monitoreo garantiza
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la identificacion temprana de desviaciones y la optimizacion de recursos en
proyectos sociales complejos.

4.2. Monitoreo de avances y reporte de resultados

El monitoreo de los avances en el proyecto es fundamental para garantizar
que el proceso de ejecucion avance conforme a lo planificado. Para ello, se
utilizan indicadores de desempeno que permiten medir el progreso de manera
objetiva y cuantificable. Es fundamental definir, desde el inicio, qué aspectos
serdn evaluados y con qué frecuencia, estableciendo para esto, mecanismos
claros de recopilacion de datos y andlisis de resultados.

Un componente clave en esta tarea lo constituyen los hitos y puntos de
control. Los hitos son eventos significativos dentro del cronograma del proyecto
que marcan el cumplimiento de entregables importantes o el cierre de una
fase critica. Por otra parte, los puntos de control son instancias formales de
revision que permiten verificar el estado del proyecto, evaluar desviaciones
y tomar decisiones informadas sobre posibles ajustes. Ambos elementos
funcionan como marcadores estratégicos que facilitan la trazabilidad
del avance y permiten anticipar problemas antes de que se conviertan
en obstdculos mayores. La identificacion temprana de desviaciones en
estos momentos clave favorece la implementacion oportuna de medidas
correctivas y fortalece la gobernanza del proyecto.

El uso de herramientas tecnolégicas en el monitoreo de proyectos no solo
optimiza el seguimiento, sino que también facilita la toma de decisiones
basadas en datos en tiempo real.
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Figura 11. Grafico sobre el impacto del uso de PMIS en el éxito del proyecto

[ Con PMIS
s Sin PMIS

Porcentaje de desempefio superior (%)

Fuente: Adaptado de Project Management Institute & PwC (2021). *Es medir lo importante*.
ing/li dir-lo-i -13635

https://www.pmi.org/ g/library

Un estudio realizado por el Project Management Institute (PMI) y PwC (2022)
reveld que las organizaciones que implementan tecnologias para medir
eficazmente el impacto de sus proyectos utilizan, en promedio, 8,3 métricas,
en comparacion con solo 6,5 métricas en aquellas que no emplean dichas
tecnologias. Ademds, estas organizaciones reportaron un mejor desempefo
en términos de ingresos, satisfaccion del cliente y adquisiciéon, asi como en
indicadores ambientales, sociales y de gobernanza (ESG). Estos hallazgos
subrayan la importancia de adoptar sistemas de informacion para la gestion
de proyectos (PMIS) como herramientas clave para mejorar la eficiencia
operativa y el éxito general de los proyectos.
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4.3. Comunicacion y motivacion del equipo

Una comunicacion efectiva es esencial para el éxito de cualquier proyecto
social, dado que fomenta la transparencia y el sentido de pertenencia entre
los participantes. La comunicacidon debe planificarse, tanto a nivel interno
como externo, garantizando que todos los involucrados estén al tanto de los
avances y de |os retos que puedan surgir.

Para asegurar una comunicacion interna efectiva es recomendable
implementar canales de didlogo abiertos y accesibles, como reuniones
periddicas o plataformas colaborativas que fomenten la involucracién de
todos. En cuanto a la comunicacion externa, resulta imprescindible transmitir
los logros y los desafios del proyecto a los grupos de interés, generando
confianza y respaldo continuo.

Ademds de la comunicacion, la motivacion del equipo es un aspecto crucial.
Es vital generar un ambiente de trabajo en el que cada miembro se sienta
valorado y comprometido con el objetivo comun. Las dindmicas grupales, los
espacios de retroalimentacion y el reconocimiento de los logros alcanzados
contribuyen significativamente a mantener la cohesion del equipo. Segun
Ramos et al. (2021), promover el sentido de pertenencia a través de estrategias
de comunicacion abierta incrementa el compromiso del equipo y favorece el
logro de objetivos sociales.

4.4. Ajustes y retroalimentacion en tiempo real

La naturaleza dindmica de los contextos sociales exige una gestidon de
proyectos que trascienda la mera ejecucion lineal. Los proyectos sociales,
inmersos en realidades complejas y cambiantes, deben cultivar una
capacidad de adaptacion proactiva. En este sentido, la implementacion de
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estrategias flexibles de gestion del cambio se convierte en un imperativo para
responder eficazmente a las fluctuaciones del entorno.

Un elemento fundamental para esta adaptacion es integrar un proceso
de mejora continua. En lugar de limitarse a una evaluacion final, se busca
que la retroalimentaciéon sea una herramienta constante, permitiendo a los
proyectos navegar por la incertidumbre y aprovechar las oportunidades que
surgen. Este enfoque iterativo facilita la identificacion temprana de problemas
y la realizacién de ajustes oportunos, manteniendo la esencia y efectividad del
proyecto.

Este proceso debe concebirse como un didlogo enriquecedor. No solo se
enfoca en detectar errores, sino que también destaca y fortalece los aspectos
positivos del proyecto. Para lograrlo, los lideres deben fomentar una cultura
de critica constructiva y aprendizaje colectivo. La creacidn de espacios
seguros para el didlogo y la reflexion ayuda a identificar patrones, generar
conocimiento y aplicar mejoras sostenibles.

Integrar este enfoque en todas las etapas del proyecto, no solo optimiza
su desempeno, sino que también asegura su sostenibilidad a largo plazo. Al
adoptar un enfoque de aprendizaje continuo, los proyectos pueden anticipary
responder a los desafios, maximizando su impacto en las comunidades. Como
sefalan Sanchez-Barroso et al. (2020), “la adaptaciéon continua y el ajuste
estratégico en proyectos sociales garantizan la sostenibilidad y el impacto a
largo plazo”. Por lo tanto, la retroalimentacion en tiempo real es esencial para
construir proyectos sociales resilientes, relevantes y transformadores.
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Capitulo 5

Evaluacion, rendicion de
cuentas y sostenibilidad

Mds alld de la mera conclusidbn de una intervenciéon comunitaria, la
evaluacion de proyectos sociales se erige como un proceso dindmico y
esencial para comprender a fondo su impacto y efectividad. Constituye
una herramienta indispensable para medir el grado de cumplimiento de los
objetivos planteados, al tiempo que proporciona informacién valiosa para
la toma de decisiones futuras y fortalece la rendicion de cuentas ante los
actores involucrados y la comunidad beneficiaria.

La adopcioén de metodologias rigurosas y participativas permite trascender
la simple medicion de logros, facilitando la identificacion de dreas de
mejoramiento que aseguren la sostenibilidad a largo plazo. En este contexto,
destacan enfoques innovadores como la aplicacion de técnicas de soft
computing y logica borrosa que permiten evaluar factores complejos vy
ambiguos, como la sostenibilidad medioambiental, econdmica y social
(Martin, 2011). Asimismo, la evaluacion de impacto social, mediante estrategias
participativas, involucra activamente a los beneficiarios en la identificacion de
logros y oportunidades de mejora, fortaleciendo el sentido de apropiaciony el
compromiso colectivo, como se evidencia en el proyecto San Carlos Borromeo
(Marin et al., 2005).
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Por otro lado, iniciativas como la Cdtedra Inditex-UDC de Sostenibilidad
demuestran el poder del aprendizaje colaborativo y la transferencia de
conocimientos en la implementacion de proyectos sostenibles y educativos
(Mato-Santiso et al., 2019). Estas experiencias subrayan la importancia de
integrar la evaluacidbn como un componente continuo en cada etapa del
proyecto social, garantizando la transparencia en la gestion de recursos y la
sostenibilidad de las iniciativas a largo plazo.

5.1. Evaluacion de resultados e impacto

La evaluaciéon de proyectos sociales es un proceso esencial para medir los
resultadosalcanzadosyelimpactogeneradoenlascomunidades beneficiarias.
Esta evaluacion no solo permite determinar el grado de cumplimiento de los
objetivos planteados, sino que también proporciona informacién valiosa para
el aprendizaje institucional y la toma de decisiones futuras. Para garantizar su
efectividad, es fundamental aplicar métodos de evaluacion adecuados, tales
como la evaluacién ex-post, la evaluacion intermedia y otras metodologias
participativas que involucren a los actores locales.

5.1.1 Métodos de evaluacion

La evaluacidn ex-post es una herramienta fundamental para analizar
los resultados una vez concluido el proyecto. Este tipo de evaluacion
permite identificar la eficacia, eficiencia, pertinencia y sostenibilidad de
las intervenciones realizadas. Segln Gutiérrez (2018), en la evaluacion de
proyectos sociales en el dmbito agropecuario en Bolivig, se identificd que la
sostenibilidad de las iniciativas fue limitada debido a la falta de planificacion
integral y monitoreo constante durante la fase de implementacion.
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Asimismo, la evaluacion intermedia permite monitorear el progreso durante
la ejecucidon del proyecto, proporcionando datos actualizados que facilitan
la toma de decisiones oportunas. Esta metodologia permite realizar ajustes y
modificaciones necesarias en funcion de los resultados parciales obtenidos.
Una buena prdctica es integrar indicadores de sostenibilidad y cambio social
que reflejen los avances hacia los objetivos establecidos, tal como sugiere
la experiencia documentada en proyectos educativos en México, donde los
resultados de evaluaciones intermedias fomentaron ajustes estratégicos en
la implementacion de politicas publicas (Ruiz y Prado, 2018).

5.1.2 Indicadores de sostenibilidad y cambio social

La sostenibilidad de los proyectos sociales debe evaluarse mediante
indicadores que midan el impacto a largo plazo y su capacidad para
mantenerse en el tiempo. Los indicadores mads efectivos incluyen aspectos
sociales, econdmicos y ambientales que reflejan el grado de transformacion
alcanzado en las comunidades beneficiarias. Por ejemplo, un indicador
cuantitativo relevante puede ser el porcentaje de beneficiarios que mantienen
comportamientos sostenibles aprendidos durante la ejecucion del proyecto,
como el porcentaje de nifos vacunados en una comunidad tras una
campafa de salud pUblica (Navarro-Carrillo et al., 2018). En este contexto, el
uso de sistemas de evaluacion basados en datos y esfuerzos es fundamental
para garantizar la objetividad y la precision de los resultados, como lo sefalan
Huedo et al. (2019), quienes destacan la relevancia de utilizar sistemas de
evaluacion sostenibles que aborden multiples dimensiones del impacto social.
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5.2. Transparencia y rendicion de cuentas

La transparencia y la rendicion de cuentas son pilares fundamentales para
asegurar la confianza de los actores involucrados y la sostenibilidad de los
proyectos sociales. Para ello, se deben establecer mecanismos de auditoria y
reporte que permitan verificar el uso eficiente de los recursos financieros y el
cumplimiento de los objetivos planteados.

5.2.1 Mecanismos de auditoria y reporte a la comunidad

Las auditorias periddicas garantizan que los recursos asignados se
utiicen de manera eficiente y transparente. Ademds, el reporte continuo a
la comunidad asegura que los beneficiarios conozcan el progreso y los
resultados alcanzados. Un ejemplo significativo lo constituye el enfoque de
gestion social implementado en Colombia, donde se fortalecio la capacidad
de autogestion comunitaria a través de la transparencia en la ejecucion de
recursos publicos (Moreno et al., 2019).

5.2.2 Buenas prdcticas de gobernanza en
proyectos sociales

La gobernanza en proyectos sociales ha demostrado, a través de
investigaciones, quelas prdcticas participativas potencian elempoderamiento
comunitario y optimizan recursos y debe ser Fundacional para asegurar
transparencia, inclusion y colaboracion activa.

La gobernanza efectiva se caracteriza por fomentar la corresponsabilidad
y gestidon colaborativa, consolidando procesos democrdticos y sostenibles.
La participacion ciudadana emerge como elemento clave para modelos
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de gobernanza efectivos. Estudios como el de Moreno (2012) resaltan la
relevancia de Comités Ciudadanos en México, buscando, pese a limitaciones,
establecer o6rganos representativos. Similarmente, la implementacion de
buenas prdcticas de inclusién social a nivel municipal mejora intervenciones
comunitarias, como se evidencioé en el proyecto europeo URBAL-10 en Mdlaga
(Larrubia y Navarro, 2006).

La gobernanza democratica requiere equidad, transparencia y pluralismo
para la distribucion justa de recursos y politicas publicas integradoras.
Quintana (2016) subraya que estos principios fomentan la legitimidad
institucional y el estado de derecho, destacando la participacion ciudadana
y la rendicion de cuentas. Modelos especificos de gobernanza orientados al
desarrollo comunitario se han disefado internacionalmente. La cooperacion
en Peru ilustra un modelo que combina liderazgo pUblico con innovacidn en la
gestion, integrando andlisis politico y aprendizaje social (Fontana, 2012).

Para que los proyectos sociales alcancen su maximo potencial es crucial
establecer prdcticas de gobernanza que impulsen la contribucion activa, la
transparencia y el empoderamiento comunitario. La corresponsabilidad y la
gestion colaborativa son factores determinantes en la eficacia del proyecto y
en la promocion del desarrollo sostenible de la comunidad.

5.3. Plan de continuidad y escalabilidad

Una vez finalizado el proyecto, resulta crucial garantizar no solo la
continuidad de los logros obtenidos, sino también gestionar los beneficios
generados durante su ejecucion. Segun la literatura especializada en gestion
de proyectos sociales, el plan de gestion de beneficios tiene como finalidad
asegurar que los resultados tangibles e intangibles del proyecto sean
sostenibles en el tiempo y contribuyan efectivamente al bienestar comunitario
y organizacional (Project Management Institute [PMI], 2021).
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5.3.1 Estrategias para mantener los logros a largo plazo

El establecimiento de alianzas estratégicas con actores publicos y privados
puede garantizarla continuidad del proyecto incluso después de sufinalizacion.
Las experiencias de proyectos exitosos de desarrollo comunitario han
demostrado que la colaboracion interinstitucional fortalece la sostenibilidad
de los resultados alcanzados (McAllister y Taylor, 2015).Un ejemplo relevante lo
constituye la implementacion de programas educativos en universidades que
integran estrategias de sostenibilidad en su curriculo, como el proyecto “Tarea
Vida” en Cuba, que fomenta la educacion ambiental como pilar fundamental
en la formacion profesional, asegurando asi la continuidad del impacto
educativo a largo plazo (Amador et al., 2019).

Una estrategia efectiva para mantener los logros obtenidos es la integracion
de mecanismos de monitoreo y evaluacidn permanentes. Estos procesos
permiten identificar oportunidades de mejora continua y ajustarse a las
necesidades emergentes de la comunidad. Asimismo, la institucionalizacion
de prdcticas sostenibles en las politicas internas de las organizaciones
garantiza la permanencia de los efectos positivos logrados. Un ejemplo de
esta prdctica se observa en la Cdatedra Inditex-UDC de Sostenibilidad, la
cual fomenta la colaboracion entre universidades y entidades privadas,
asegurando la transferencia de conocimiento y el aprendizaje continuo en el
&mbito de la sostenibilidad (Mato-Santiso et al., 2019).

La formacidon constante de los recursos humanos implicados en la
ejecucion del proyecto constituye otro aspecto esencial del plan de gestion
de beneficios. Capacitar al personal y a los lideres locales en habilidades
técnicas, administrativas y de liderazgo asegura no solo la continuidad de
los resultados, sino también que dichos beneficios puedan adaptarse y
replicarse efectivamente en otros contextos. Esta estrategia se ha evidenciado
como efectiva en diversos proyectos ambientales y educativos de alcance
comunitario (McAllister y Taylor, 2015).
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5.3.2 Oportunidades de réplica y ampliacion de impacto

Replicar proyectos exitosos en contextos similares requiere una adaptacion
contextualy el fortalecimiento de capacidades locales. La evaluacion continua
de los resultados permite identificar factores criticos de éxito que pueden ser
escalados a nuevas intervenciones. Un claro ejemplo de esta replicabilidad es
el Proyecto Valle verde, que promueve la sostenibilidad ambiental, mediante
la integracidn de personas con discapacidad intelectual como agentes
de cambio social. Esta experiencia ha demostrado que los principios de
inclusion y sostenibilidad pueden replicarse en otras regiones al adaptar las
metodologias a los contextos especificos (Cebrian, 2019).

Una estrategia efectiva para la ampliacion del impacto es el desarrollo de
modelos de gobernanza que fomenten la colaboracion de los beneficiarios
y otros actores clave. El modelo de gobernanza basado en proyectos
implementado en cooperativas agroalimentarias en Espana ha demostrado
ser una herramienta efectiva para integrar la cultura de sostenibilidad en la
toma de decisiones a largo plazo, asegurando la continuidad y expansion de
los beneficios logrados (Herrera, 2018).

Ademds, el uso de tecnologias digitales puede potenciar la escalabilidad
de los proyectos. Las plataformas virtuales permiten la transferencia de
conocimientos y la capacitacidn continua a través de cursos en linea vy
recursos educativos abiertos. Esto facilita la replicabilidad en diferentes
contextos geogrdficos sin incurrir en elevados costos operativos.

5.4. Lecciones aprendidas y cierre del proyecto

En la travesia de la gestion de proyectos sociales, cada paso deja una
huella, una marca que se convierte en conocimiento valioso. Esta sabiduria,
tejida con los hilos de la experiencia, es la esencia de una leccidon aprendida.
No se trata solo de un registro de eventos, sino de una profunda comprension
de los elementos que funcionaron y los que no; un mapa que guia hacia

futuros proyectos.
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Tabla 5.Formato de lecciones aprendidas del proyecto

Breve descripcion del
DD/MM/AAAA evento o situacion
relevante.

Accibn concreta para
mejorar o replicar la
practica.

Qué se aprendid, tanto
positivo como negativo.

Fuente: elaboracion propia.

Las lecciones aprendidas en esencia son la brdjula que nos orienta hacia la
mejora continuag, un recordatorio de que cada proyecto es una oportunidad
para crecer y aprender. Son el eco de las prdcticas exitosas, asi como de
aquellas prdcticas no tan exitosas, pero que nos dejan un valioso aprendizaje,
un legado que se transmite para construir proyectos mds eficaces. En esencia,
son la brdjula que nos orienta hacia la mejora continua, un recordatorio de
que cada proyecto es una oportunidad para crecer y aprender.

Un ejemplo prdctico de esta metodologia es el proyecto de fortalecimiento
de la educacion comunitaria, donde se observdé que la colaboracion
comunitaria, desde la planificacion, facilitd el éxito del proyecto, mientras que
la centralizaciéon de recursos generd demoras significativas. Reflexionar sobre
estos aspectos contribuye al desarrollo continuo de proyectos sociales.

El cierre de un proyecto social, por otro lado, implica reflexionar sobre los
logros alcanzados, los desafios superados y las oportunidades de mejora. Es
esencial documentar las experiencias adquiridas y transferir el conocimiento
generado a otros proyectos o iniciativas.
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5.4.1 Documentacion y transferencia de conocimiento

La creacidon de informes detallados que recojan las lecciones aprendidas
permite que otros equipos puedan beneficiarse de la experiencia acumulada,
garantizando la replicabilidad y sostenibilidad de las intervenciones futuras.
La documentacion efectiva contribuye a preservar el conocimiento generado
durante la ejecucion de proyectos sociales y facilita su transferencia, tanto
dentro de la organizacion, como hacia actores externos interesados.

En cuanto a la transferencia de conocimiento, es fundamental para
asegurar que los aprendizajes obtenidos en un proyecto no se pierdan, sino
que sirvan como referencia en futuras iniciativas. En el dmbito social, esta
prdctica permite que los actores involucrados se apropien de las estrategias
exitosas y eviten cometer errores pasados. Segun Vazquez (2017), el contexto
econbémico, social y tecnolégico impulsa a las universidades y organizaciones
sociales a generar modelos que promuevan el intercambio de experiencias,
destacdandose la importancia de consolidar vinculos de transferencia entre el
sector académico y la comunidad .

Dicha transferencia también se considera una ventaja competitiva para
las organizaciones, dado que contribuye a la consolidacion de capacidades
internas y al aprovechamiento de experiencias previas. Plata (2017) destacan
que una gestion estructurada del conocimiento permite a las organizaciones
diferenciarse alincorporar aprendizajes colectivos en sus prdacticas operativas.

CUN



Capitulo 5

Tabla 6. Buenas practicas de transferencia de conocimientos

Documentacion sistematica

Uso de tecnologias digitales

Capacitacion continua

Evaluacion de la transferencia

Socializacion de los aprendizajes

Fuente: elaboracién propia.

Elaboracion de informes claros y
detallados que incluyan logros,
desafios y estrategias empleadas.

Utilizacion de plataformas
colaborativas para almacenar y
compartir documentos de manera
segura y accesible.

Capacitar a los equipos en
metodologias de transferencia
de conocimiento y gestion
documental.

Monitorear la efectividad de la
transferencia de conocimientos
mediante indicadores especificos.

Realizar reuniones periddicas

para compartir experiencias y
conocimientos adquiridos durante
el proyecto.

Registro de talleres educativos con
resultados y recomendaciones
prdcticas.

Uso de Google Drive para el
almacenamiento de informes de
proyectos.

Talleres de formacion en gestion
del conocimiento para el personal
del proyecto.

Evaluacion del impacto de los
informes compartidos en la
toma de decisiones de proyectos
futuros.

Sesiones de retroalimentacion
después de cada fase del
proyecto.

5.4.2 Reflexiones finales y recomendaciones

La gestion de proyectos sociales es una disciplina integral y dindmica
que trasciende la mera realizacion de actividades puntuales o la simple
consecucion de objetivos especificos. En esenciag, esta gestion constituye un
proceso permanente de construccion colectiva y desarrollo comunitario en
el que se articulan distintos saberes, experiencias y capacidades técnicas
y sociales. Este enfoque no solo busca resolver problemas inmediatos,
sino también consolidar un entramado social robusto que incremente la
resiliencia comunitaria frente a los desafios futuros. En contextos cada vez
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mas complejos, marcados por la incertidumbre y el cambio constante, estas
redes de colaboracidon se vuelven fundamentales para adaptar y responder
con eficacia a nuevas realidades sociales (Burdiles et al,, 2019).

En este marco, cobra especial relevancia la evaluacion critica y el andlisis
reflexivo, componentes clave para asegurar gque los proyectos cumplan
efectivamente con su propésito social. Segun el Project Management Institute
(PMI, 2021), la séptima edicién de la Guia PMBOK subraya la necesidad de
una gestion flexible y adaptativa, capaz de reaccionar agilmente frente a
los cambios y desafios que inevitablemente surgen durante el desarrollo
de cualquier iniciativa. Esta adaptacion se logra mediante un monitoreo
constante y una evaluacién continua de los procesos y resultados obtenidos,
lo que permite realizar ajustes oportunos y optimizar la efectividad de las
intervenciones.

La evaluacion, desde esta perspectiva, no debe entenderse Unicamente
comounactoaisladoofinal,sinocomounmecanismo constante de aprendizaje
e innovacion organizacional. Segln Rios-Gutiérrez y Sénchez-Macias (2022),
este proceso implica no solo medir resultados en términos cuantitativos, sino
también entender los impactos cualitativos y las transformaciones profundas
en las comunidades beneficiarias. Ademds, la evaluacion critica facilita la
identificacion temprana de obstdculos, permitiendo implementar soluciones
proactivas que aumentan la probabilidad de éxito y sostenibilidad de los
proyectos sociales.

Cada proyecto social puede visualizarse metaféricamente como una
semilla que requiere cuidado meticuloso para convertirse en un arbol robusto
capaz de dar frutos duraderos y beneficiar a la comunidad en el largo plazo.
Este proceso requiere atencién permanente, compromiso activo y una gestion
integral durante todas sus etapas. Alvarez y Jiménez (2018) enfatizan que
una gestion completa y eficiente debe contemplar desde la planificacion
inicial, incluyendo una adecuada identificacidn de las necesidades reales
de la comunidad, pasando por la ejecucidon detallada y estructurada de
actividades, hasta una evaluacidon y seguimiento riguroso que garantice el
aprendizaje continuo y la mejora progresiva del proyecto.

Asimismo, es indispensable que la gestidon de proyectos sociales integre
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valores éticos y prdcticas transparentes en todas sus dimensiones. Laverde
et al. (2018) sostienen que la ética y la transparencia son fundamentales para
construir confianza entre todas las partes involucradas, desde los beneficiarios
directos, hasta los financiadores y otros actores sociales. Esta transparencia
no solo incrementa la legitimidad y aceptacion social de los proyectos, sino
que ademds promueve una mayor participacion ciudadana y un compromiso
mds solido por parte de la comunidad, factores determinantes para la
sostenibilidad y la escalabilidad de las intervenciones sociales.

Por otro lado, el éxito en la gestidn de proyectos sociales no depende
exclusivamente de procedimientos técnicos o metodoldgicos, sino también
del papel activo y critico que deben asumir los gestores y todos los
involucrados. Gonzdlez (2023) indica que los actores sociales son agentes de
cambio fundamentales; su capacidad reflexiva y critica influye directamente
en el potencial transformador de los proyectos. Por tanto, se hace un llamado
a todos los participantes para que asuman con determinacidon y conciencia
plena su responsabilidad en la construccion de una sociedad mds justa,
inclusiva y equitativa.

Esta responsabilidad implica también la capacidad de anticiparse a
los desafios futuros, disenando proyectos no solo enfocados en resolver
problemas inmediatos, sino orientados a establecer las bases para cambios
estructurales y de largo alcance. Por ejemplo, desarrollar capacidades locales,
empoderar comunidades, fomentar la autogestion y establecer alianzas
estratégicas sostenibles son estrategias clave que deben considerarse en la
formulacion y ejecucion de todo proyecto social.

Ademds, la participacion comunitaria activa emerge como otro pilar
indispensable en la gestidon de proyectos sociales. Al involucrar directamente
a los beneficiarios y actores locales en cada fase del proyecto, desde la
identificacion inicial de necesidades, hasta la evaluacién final, se asegura
que las acciones implementadas respondan realmente a las expectativas
y prioridades de la comunidad, aumentando significativamente las
probabilidades de éxito y permanencia de los resultados.

En conclusion, para fortalecer aln mdas la gestion de proyectos sociales
es recomendable continuar fomentando prdcticas soélidas de evaluacion
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continug, transparencia administrativa, ética profesional y de participacion
comunitaria constante. Estas prdcticas no solo aseguran que los proyectos
sean mads eficaces y sostenibles, sino que ademds generan impactos sociales
duraderos, promoviendo asi una transformacion profunda y significativa en
las comunidades beneficiadas.
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