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La gestion de costos como factor clave

Prélogo

El presente libro surge como resultado del compromiso académico
y cientifico de un grupo interdisciplinario de docentes-investigadores
que, desde su ejercicio formativo y colaborativo, asi como de su vinculo
con el entorno, identificaron la necesidad de consolidar un cuerpo
de conocimiento orientado al fortalecimiento contable de las micro,
pequenas y medianas empresas (mipymes) en contextos de economias
emergentes. Esta obra se desarrolla en el marco de un proyecto de
investigacion llevado a cabo por profesores vinculados a la Facultad de
Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables de la Universidad de
la Guajira, quienes, conscientes de las brechas existentes entre la teoria
contable tradicional y la realidad prdctica de las pequefas empresas,
han construido una propuesta que articula fundamentos conceptuales,
herramientas metodolégicasy lineamientos estratégicos con pertinencia
territorial.

Mds alld de su valor tedrico e investigativo, este libro constituye un
instrumento pedagdgico y técnico que buscaincidir en la transformacion
de prdcticas empresariales, en el disefio de politicas pUblicas mads justas
y en el fortalecimiento de ecosistemas de apoyo al emprendimiento.
Su enfoque interdisciplinario, critico y aplicado lo convierte en una
contribucion significativa tanto para investigadores como para docentes,
estudiantes, tomadores de decisiones y actores del sector productivo.

Reconocer que esta produccion académicaemerge desde ladocencia
universitaria, articulada con procesos de investigacion formativa vy
aplicada, es también reafirmar el papel de la universidad como agente
de desarrollo y transformacion social. Desde esta perspectiva, el
texto que el lector tiene en sus manos no solo representa un esfuerzo
intelectual riguroso, sino también una apuesta por una contabilidad
contextualizada, inclusiva y al servicio del bienestar colectivo.



Contabilidad y sistemas de informacion

Resumen

Este libro propone una mirada integral sobre la gestion contable y los
sistemas de informacion aplicados a mipymes en contextos emergentes,
con énfasis en América latina. A través de un enfoque tebrico-
metodolégico contextualizado, articula una propuesta que combina
diagnostico territorial, alfabetizacion contable, adopcidn tecnologica y
formulacion de politicas publicas diferenciadas. La obra se estructura en
blogues temdticos que incluyen fundamentos tedricos contempordneos
—como la teoria de capacidades dindmicas, el modelo TAM y marcos de
madurez digital—, estudios comparativosy casos generales de aplicacion.
Se profundiza en el papel de la formacion contable como estrategia
de transformacion organizacional, al abordar competencias clave,
barreras de implementacion y resultados medibles. Ademds, incorpora
herramientas prdcticas como glosarios, matrices de competencias,
indicadores de politica y figuras sintéticas del modelo propuesto.
Finalmente, presenta una hoja de ruta para futuras investigaciones que
invita al desarrollo de estudios longitudinales, evaluaciones de impacto y
propuestas pedagdgicas para la alfabetizacion contable. El libro aporta
al campo académico, investigativo y profesional desde una perspectiva
critica, propositiva y orientada a la accidn, con el objetivo de resignificar
el rol de la contabilidad en el fortalecimiento y la sostenibilidad de las
pequenas unidades productivas.

Palabras clave: alfabetizacién contable, capacidades
organizacionales, contabilidad para mipymes, formacién empresarial,
politica pablica, sistemas de informacién contable, transformacién digital



\'/ Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior




Introduccion

CONTABILIDAD Y SISTEMAS DE INFORMACION

La gestion de costos como factor clave



Contexto general: pymes y retos contables
en América latina

Las pequenas y medianas empresas (pymes) representan un
componente vital del tejido empresarial en América latina. De acuerdo
con Ramirez y Vanegas (2008), estas unidades productivas conforman
el 98,8 % del total de empresas en Colombia, generan aproximadamente
el 62 % del empleo nacional y aportan un 37 % del producto interno
bruto (PIB). Sin embargo, su protagonismo econdémico contrasta con
debilidades estructurales en materia de organizacion, gestion contable,
uso de tecnologias y sostenibilidad financiera. Estas debilidades se
intensifican al analizar las condiciones particulares de las mipymes
informales, que operan sin un marco legal ni sistemas de informacion
contable adecuados (Longenecker et al, 2012).

El avance tecnolbgico y las exigencias de una economia globalizada
imponen nuevos retos a estas organizaciones. El acceso a sistemas de
informacién contable eficientes y la adopcidon de modelos de gestion de
costos contempordneos se han convertido en condiciones necesarias
para la supervivencia y competitividad de las pymes. No obstante,
muchas continban operando bajo esquemas tradicionales que limitan
la transparencia, el control y la toma de decisiones basadas en datos
(Charlita, 2012; Hansen y Mowen, 2007).

\./ Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior “




n Capitulo 1. Introduccion

Relevancia de la gestion de costos
y los sistemas de informacion

La gestion de costos constituye una herramienta estratégica para
optimizar recursos, determinar precios competitivos y mejorar los
procesos de toma de decisiones. En el contexto actual, caracterizado
por la presion de los mercados globales y la digitalizacion progresiva,
conocer y controlar los costos no solo permite alcanzar eficiencia
operativa, sino también generar ventajas competitivas sostenibles
(Porter, citado en Ramirez, 2013).

Por otro lado, los sistemas de informacion contable y gerencial
representan el soporte tecnolégico de dicha gestidon. Integran
datos financieros y operativos que, al ser procesados y analizados
adecuadamente, se convierten en informacion Gtil para los tomadores
de decisiones (Krajewski et al, 2014). La integracion efectiva entre la
contabilidad de costos y los sistemas de informacion permite a las
empresas No solo conocer sus costos reales, sino también anticipar
escenarios, medirlarentabilidad de sus procesosy evaluar sudesempefno
mediante indicadores precisos.

Md&s allé de su coexistencia funcional, lo verdaderamente
transformador ocurre cuando ambos componentes —la gestion de
costos y los sistemas de informacion— se integran de forma estratégica
en la dindmica organizacional. Algunos estudios destacan que esta
integracion favorece la toma de decisiones basadas en datos, la
alineacion entre la planificacion operativa y financierq, y la capacidad
de adaptacién frente a entornos cambiantes (Rom y Rohde, 2007).
Esto refuerza la idea de que los sistemas de informacion contable,
diseflados para procesar y analizar los flujos de costos, pueden ofrecer
una vision holistica del desempefo organizacional, lo que permite a las
pymes implementar estrategias mds efectivas de control, innovacion y
sostenibilidad.



Problemas persistentes en el contexto regional

En regiones como el municipio de Villanueva, La Guajirg, se evidencia
una alta concentracién de mipymes con escasa implementacion
de modelos de costeo adecuados, baja inversion en tecnologia
informatica y limitada formacion financiera. Esta situacion se repite en
otras localidades del pais y de Latinoamérica, donde la informalidad,
la ausencia de politicas de capacitacion, la resistencia al cambio y la
percepcion de la contabilidad como una carga fiscal perpetidan un
modelo de gestion poco efectivo (Ramirez y Vanegas, 2008).

En muchos contextos de Ameérica lating, la inclusidn y educacion
financiera siguen siendo desafios clave para las mipymes. Segln Mejia
(2021), iniciativas en paises como Per y El Salvador han impulsado la
adopcion de herramientas digitales para fortalecer las competencias
financieras de las microempresarias. Estas iniciativas evidencian que una
capacitacion financiera adecuada puede contribuir significativamente
a la formalizacion de las empresas y mejorar la toma de decisiones

econdmicas.

Objetivo del libro y estructura general

El proposito central de este libro es analizar la relacidn entre la gestion
de costos y los sistemas de informacion en las pymes, enfatizando su
papel como factor clave para la eficiencia operativa, la formalizacion
empresarialy la sostenibilidad econdémica. Desde un enfoque académico
y aplicado, se busca proponer lineamientos tedrico-metodologicos que
contribuyan ala modernizacion contable de estas unidades econdmicas.
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n Capitulo 1. Introduccion

Ellibro avanza de manera progresiva. En este primer capitulo se expone
el contexto general del estudio, la relevancia del tema y los objetivos que
guian su desarrollo. El segundo capitulo aborda los fundamentos tedricos
esenciales sobre contabilidad de costos y sistemas de informacion,
proporcionando una base conceptual sdlida. El tercer capitulo presenta
un diagndstico sobre la situacion actual de las pymes en relacidén con
estas tematicas, identificando brechas y desafios recurrentes. El cuarto
capitulo se dedica a la formulacién de un modelo tedrico-metodolégico
integrador que articula ambas dimensiones, mientras que el quinto y
dltimo capitulo exponen las conclusiones, las implicaciones prdacticas
del estudio y las proyecciones para investigaciones futuras. Esta
secuencia busca equilibrar el andlisis académico con la aplicabilidad
prdctica, prestando especial atencion al contexto de las pymes formales
e informales en economias en desarrollo.



Fundamentos teéricos
de la gestion de costos
y los sistemas de informacion
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Evolucion y propdsito de la contabilidad de costos

La contabilidad de costos ha evolucionado desde enfoques centrados
exclusivamente en la determinacion del costo de los productos hasta
convertirse en una herramienta de gestion estratégica. Tradicionalmente,
los sistemas de costos buscaban medir los insumos consumidos en la
produccidn para valorar inventarios y calcular resultados financieros.
Sin embargo, las demandas del entorno empresarial moderno han
ampliado su finalidad, incorporando el apoyo a la toma de decisiones
gerenciales, la planificacion de recursos y la mejora continua (Horngren
et al, 2015).

Los sistemas modernos de costeo no solo calculan costos, sino que
también proporcionan informacion sobre la rentabilidad por producto,
cliente o canal de distribucion, 1o que permite a la gerencia identificar
oportunidades de ahorro y reasignacion de recursos. Este cambio
de enfoque resulta especialmente relevante en las pymes, donde la
eficiencia en la asignacion de recursos puede significar la diferencia
entre la sostenibilidad y el fracaso empresarial (Garrison et al, 2007).

En las Gltimas décadas, el desarrollo tecnoldgico ha transformado
radicalmente la manera en que las organizaciones gestionan sus costos.
La evolucion de la contabilidad de costos se ha vinculado estrechamente
con la implementacidn de tecnologias como los sistemas ERP, las
plataformas de inteligencia de negocios (BI) y, mds recientemente, la
inteligencia artificial aplicada a la contabilidad gerencial. La figura 1
ilustra esta progresion tecnolégica y su impacto sobre los sistemas de
costeo en el Gmbito organizacional.
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Figura 1. Evolucién de la contabilidad de costos con el avance tecnolégico

A Costeo predictivo,
IA y automatizacion

Integracién con
CRM, SCM y SaaS

Integracién con
Business Intel

Costeoy
gestidn con Bl

ERP
Costeo basicos
tradicional

Nivel de integracian tecnolégica

v

1950-70 1990s 1990s 2000s 2020s
Years

Fuente: adaptado de Granlund y Malmi (2002).

Ademds del cambio tecnolégico, diversos autores han realizado
aportes fundamentales al entendimiento y la evolucidn de la
contabilidad de costos en interaccién con los sistemas de informacion.
La tabla 1 sintetiza algunos de los principales referentes tedricos y sus
contribuciones en esta drea.



Tabla 1. Principales autores sobre contabilidad de costos y sistemas de informacién

Autor(es)

Charles T. Horngren

Robert Kaplan y Robin Cooper

Garrison, Noreen y Brewer

Granlund y Malmi

Rom y Rohde

Aporte principal

Rol estratégico de la
contabilidad de costos

Costeo basado en actividades
(ABC) e integracién con
procesos

Aplicacién préctica en pymes y

casos de gestion

Impacto de los ERP en la
contabilidad

Conexion entre sistemas de
informacién y contabilidad

Obra destacada [ Aiio

Cost Accounting | varias
ediciones

Cost y Effect / 1999

Contabilidad administrativa /
2007

Management Accounting
Research [ 2002

Int. J. Accounting Info. Systems
/ 2007

gerencial

Fuente: elaboracion propia.

Principales modelos de costeo aplicables a pymes

Entre los sistemas tradicionales se encuentran el costeo por érdenes
de produccion y el costeo por procesos. El primero resulta adecuado
para empresas que producen bienes personalizados o por lotes, mientras
que el segundo se emplea en producciones continuas o masivas.
Estos modelos son ampliamente utilizados por su relativa simplicidad
y su alineacion con prdcticas contables convencionales. Sin embargo,
presentan limitaciones cuando se requiere una asignaciéon mas precisa
de los costos indirectos o una mayor capacidad analitica para la toma
de decisiones.

En respuesta a estas limitaciones, ha ganado relevancia el sistema
de costeo basado en actividades (ABC, por sus siglas en inglés),
que asigna los costos indirectos en funcion de las actividades que
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realmente consumen recursos (Kaplan y Cooper, 1999). Este modelo
permite a las organizaciones identificar actividades que no agregan
valor, facilitando procesos de mejora y optimizacion. A pesar de sus
beneficios, su implementacion en pymes enfrenta obstdculos como
la falta de informacidn detallada, los recursos técnicos limitados y la
resistencia al cambio. No obstante, cuando se adapta correctamente a
la escala operativa de estas empresas, puede mejorar sustancialmente
el conocimiento de los costos reales y respaldar la gestion estratégica
(Toro, 2010).

Recientemente, algunos estudios han documentado la adopcidn
de modelos hibridos y simplificados como el Time-Driven Activity-
Based Costing (TDABC), que reduce la complejidad del sistema ABC
tradicional al utilizar estimaciones basadas en el tiempo requerido por
las actividades. Esto permite una implementacion mas &gil y ajustada a
las capacidades de las pymes (Kaplan y Anderson, 2007). Este enfoque
ofrece ventajas en términos de costo-beneficio, especialmente en
sectores donde la variabilidad operativa y la informalidad limitan la
disponibilidad de datos detallados.

Asimismo, algunas microempresas optan por modelos de costeo
estdndar o costeo directo, que permiten el control bdsico de mdrgenes
y la fijacién de precios sin incurrir en estructuras contables complejas.
Aungue estos modelos son menos precisos, resultan funcionales en
contextos donde la prioridad es la operatividad inmediata mas que el
andlisis exhaustivo.

Desde la investigacion, se plantea la necesidad de validar
empiricamente modelos adaptativos de costeo que combinen
eficiencia metodoldgica, facilidad de uso y valor estratégico para las
pymes. También se propone disefiar metodologias de implementacion
progresiva y plataformas tecnoldgicas accesibles que soporten estos
modelos en entornos reales.



Sistemas de informacién contable y gerencial

Los sistemas de informacién contable son estructuras integradas de
procedimientos y tecnologias que recolectan, procesan y comunican
informacion financiera y operativa a los distintos niveles de la
organizacién. En las pymes, su implementacion contribuye a mejorar
la transparencia, el control interno, la gestidn de riesgos y la toma de
decisiones informadas (Sinisterra y Polanco, 2011).

Ademds de los aspectos contables tradicionales, los sistemas
de informacion gerencial amplian el alcance del andlisis al integrar
herramientas de presupuesto, andlisis de variaciones, indicadores clave
de desemperio (KPIs), tableros de control y médulos de planificacion
financiera. Su valor radica en permitir que los gerentes evalien de
manera integral la situacion del negocio y respondan con agilidad a los
cambios del entorno (Saavedra et al, 2019).

Actualmente, existen multiples soluciones tecnoldgicas orientadas a
la gestidn contable y gerencial en pymes. Herramientas como Alegra,
Siigo Nube, Contapyme o QuickBooks han demostrado ser efectivas para
automatizar procesos de facturacion, controlar inventarios, analizar
margenes y generar reportes financieros adaptados a normativas
locales. Estas plataformas integran modulos de costos, presupuestos
y reportes de desempeno, lo que reduce errores humanos y agiliza el
ciclo contable. Su uso fomenta la formalizacion progresiva y genera
una cultura de planificacion mas sélida. Estudios como los de Urquia
Grande et al. (2011) han evidenciado que la implementacion de sistemas
contables automatizados puede mejorar la rentabilidad financiera de
las pymes, aungue su impacto en la productividad no siempre sea tan
evidente.

Los desarrollos mds recientes se orientan hacia la incorporacion de
tecnologias como la inteligencia artificial y el aprendizaje automdatico
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(machine Iearning) en los sistemas contables. Estas herramientas
permiten generar proyecciones automdticas de costos, detectar
desviaciones presupuestales en tiempo real y sugerir decisiones
operativas basadas en patrones histéricos. Aunque su aplicacion masiva
en microempresas todavia es incipiente, ya existen iniciativas y estudios
piloto que evidencian su potencial transformador en entornos de alta
incertidumbre (Vasarhelyi et al, 2015).

Esta evolucion tecnolégica ha redefinido el papel del contador en
las pymes: de ser un generador de reportes a convertirse en un asesor
estratégico que interpreta los datos del sistemay los traduce en acciones
para la sostenibilidad y el crecimiento empresarial.

Articulacion entre sistemas de informacion
y gestion de costos

La sinergia entre los sistemas de informacién y la gestion de costos
constituye un eje fundamental para fortalecer la eficiencia operativa
en las pymes. Los sistemas de informacion contable bien estructurados
permiten capturar datos relevantes de costos en tiempo real, lo que
facilita la elaboracidon de informes precisos, el cdlculo de margenes
por producto o unidad de negocio, y la comparacion entre costos
presupuestados y reales (Polimeni et al, 1997).

En la practica, empresas del sector agroindustrial en Colombia, como
asociaciones rurales dedicadas a la transformacién de alimentos, han
adoptado herramientas como Alegra o Siigo para sistematizar sus
operaciones contables. A partir de esa base, han construido informes
comparativos de costos directos e indirectos que les han permitido
ajustar precios de venta con mayor realismo y definir qué productos o
lineas presentan mayor rentabilidad, optimizando asi su oferta.



Estaarticulaciontambién posibilita el desarrollo de modelos predictivos
y simulaciones financieras que fortalecen la planificacion estratégica
y la evaluacion de escenarios. En contextos de alta incertidumbre vy
con recursos limitados —como sucede en muchas mipymes de zonas
rurales o en proceso de formalizacion—, esta capacidad analitica puede
representar una ventaja competitiva significativa. Por ejemplo, el uso de
sistemas como QuickBooks o Contapyme, integrados con modulos de
andlisis de flujo de caja, ha permitido a pequefios talleres manufactureros
anticipar necesidades de liquidez y prever decisiones de inversion.

Asimismo, la incorporacidn de soluciones tecnoldgicas flexibles,
adaptadas a las condiciones de las pymes —como software contable
de codigo abierto (Odoo, ERPNext) o plataformas en la nube— representa
una alternativa viable para reducir la brecha digital. Estudios en América
latina han documentado que herramientas como Alegra y Siigo no
solo mejoran la eficiencia operativa, sino que también favorecen la
trazabilidad, la planificacion y la evaluacion del desemperno empresarial
en tiempo real (Alegre et al, 2018; Calderén, 2025). Estas soluciones han
demostrado ser (tiles para pequenos negocios en sectores como el
comercio, la agroindustria y la manufactura ligera.

Comprender la articulacion entre los sistemas de informacion y la
contabilidad de costos no responde Unicamente a un imperativo técnico;
también abre la posibilidad deimplementar procesos de mejora continua
sustentados en datos. Esta perspectiva integradora constituye un punto
de partida clave para los diagnosticos y las estrategias de intervencion
que se desarrollardn en los capitulos siguientes, y motiva a empresarios,
contadores y estudiantes a explorar soluciones innovadoras desde sus
propios contextos.

En el marco de esta articulacion, resulta pertinente contrastar la
situacion de Colombia con la de otros paises de América latina. La tabla 2
presenta una comparacion internacional sobre el grado de digitalizacion
contable en las pymes, el nivel de integracion con sistemas de gestion,
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Capitulo 2. Fundamentos tedricos de la gestion de costos y los sistemas de informacion H

las politicas de apoyo disponibles y las principales barreras detectadas.
Esta visibn comparada permite identificar tendencias comunes vy
diferencias que pueden orientar el disefio de estrategias empresariales
y la formulacion de politicas pUblicas mas efectivas.

Tabla 2. Comparativo internacional sobre digitalizacién contable y gestién de costos en pymes

Nivel de

% de pymes que T e Politicas Barreras
Pais usan software °9 plblicas de principales
contable Estomasice! apoyo identificadas
gestion (ERP)

. o ) . Programas SENA, Informalidad,
Colombia 18 % (MInTIC, 2024) Bajo Apps.co aceeso a orédito
Chile 47 % (OCDE, 2021)  Medio-alto Digitaliza tu Pyme,  Capacitacion

Corfo técnica limitada
s o . Inadem, factura Percepcion fiscalista
México 31% (Cepql, 2025) Medio electrénica de la contabilidad
Peri 22 % (CAF, 2021) Bajo Reactiva Perd pebilniecstictue

tecnolégica

Fuente: elaboracién propia con base en Comisién Econémica para América latina y el Caribe (Cepal)
(2025), OCDE (2021), CAF (2021) y Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MinTIC) (2024).

Debates actuales sobre la sistematizacion
contable en pymes

La adopcidn de tecnologias digitales para la gestion contable en las
pymes ha generado mdltiples discusiones en el dmbito académico vy
prdctico. Si bien se reconocen sus beneficios en términos de eficiencia
y control, también surgen tensiones relacionadas con su impacto real,
su equidad y su sostenibilidad. A continuacion, se presentan cinco
debates clave que permiten matizar la vision tecnocrdtica sobre la
sistematizacion contable.


http://Apps.co

¢Digitalizar es suficiente? Eficiencia vs. resultados sostenibles

Estudios como los de Granlund y Malmi (2002) demuestran que la
implementacién de herramientas tecnolégicas contables no siempre
se traduce automdticamente en mejoras sustantivas en la rentabilidad
o la productividad. Esto ocurre especialmente en pequenas empresas
donde las decisiones tecnoldgicas no van acompaniadas de un redisefio
organizativo integral. De hecho, mdltiples investigaciones advierten que
una adopcidn superficial de tecnologias —limitada a la automatizacion
de tareas— tiende a generar beneficios marginales o incluso resistencia
interna al cambio (Rom y Rohde, 2007; Becker et al, 2006).

Autores como Scapens y Jazayeri (2003) subrayan que la digitalizacion
contabledebeentendersecomounprocesodeaprendizajeorganizacional
mds que como una simple actualizaciéon de herramientas. En este
sentido, es necesario adoptar un enfoque sistémico que contemple
no solo la adquisicion de software, sino también el fortalecimiento de
capacidades humanas, la reconfiguracion de procesos contables y la
alineacion cultural con el uso estratégico de la informacion.

Por tanto, digitalizar no equivale a transformar. La experiencia en
multiples contextos demuestra que los impactos mas significativos
en eficienciag, transparencia y sostenibilidad financiera surgen cuando
la sistematizacion se articula con una estrategia organizacional clarg,
metas de mejora continua y una cultura orientada al andlisis y a la toma
de decisiones basadas en datos (Granlund, 2011; Bhimani y Willcocks,
2014).

La figura 2 compara el grado de automatizacion contable entre
pymes y grandes empresas en tres paises con distintos niveles de
desarrollo digital: Estados Unidos, Alemania y Colombia. Se observa que,
en todos los casos, las grandes empresas presentan niveles mds altos
de digitalizacion contable que las pequenas, lo cual refleja una brecha
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estructural en el acceso y adopcion de tecnologias. Esta diferencia
puede deberse a factores como mayor disponibilidad de recursos,
personal especializado y presion regulatoria.

Figura 2. Grado de automatizacién contable en empresas por tamano: comparacién internacional
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EE. UU. Alemania Colombia

PYMES @ Grandes empresas

Fuente: elaboracién propia con base en datos de The World Bank (2022) y OCDE (2021).

Automatizacién vs. profesionalizacién del contador

El avance de los sistemas contables automatizados ha suscitado un
debate central sobre el futuro del contador profesional en las pequefias
y medianas empresas. Mientras algunos estudios, como los de Cortes
Arce et al. (2023), plantean que la automatizacién podria reducir el rol
analitico del contador, limitdndolo a validar datos generados por el



software, otros autores —como Kokina y Davenport (2017)— sostienen
que estas tecnologias ofrecen la oportunidad de redefinir su papel como
asesor estratégico y analista de valor.

En contextos internacionales, experiencias recientes evidencian que
el impacto de la digitalizacion contable depende menos del software
elegido y mdas del nivel de acompanamiento profesional que lo respalda.
En Espana, por ejemplo, un estudio de la Fundacion Cotec (2025) reveld
que las microempresas que combinaron la adopcidn de herramientas
como Holded o Sage One con asesoria contable especializada redujeron
enun 22 % los errores tributarios y mejoraron en un 31% el uso de reportes
financieros en la toma de decisiones.

Un caso similar se observa en el programa chileno pUblico-privado
“Digitaliza tu Pyme”, que integrd capacitacion contable con herramientas
como Nubox y Siigo. La evaluacion de impacto mostrd que las empresas
que participaron en el componente de formacion profesional presentaron
mayores niveles de retenciéon tecnoldgica y de uso estratégico de la
informacién contable (OCDE, 2021). En contraste, aquellas que solo
descargaron el software sin recibir orientacidn posterior evidenciaron
altos niveles de desuso o errores de implementacion.

En Asia, paises como Indonesia han promovido modelos hibridos en
los que los contadores profesionales actian como intermediarios entre
los sistemas automatizados y los empresarios, especialmente en zonas
rurales.Estos profesionales adaptan los reportes contables generados por
plataformas como Jurnalid a la realidad de cada negocio, favoreciendo
decisiones informadas en empresas con baja alfabetizacion digital (The
World Bank, 2022).

Estos ejemplos muestran que la dicotomia entre automatizacion vy
profesionalizacion es, en realidad, una falsa disyuntiva. La sinergia entre
ambas dimensiones produce los mejores resultados, especialmente
cuando se reconoce que el juicio humano, el conocimiento contextual y la
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asesoria experta siguen siendo esenciales para convertir la informacion
contable en valor estratégico.

Brechas de inclusién digital:
territorio, género y edad

La digitalizacién no ocurre en condiciones de igualdad. En Colombig,
por ejemplo, el uso de software contable es significativamente menor
en zonas rurales, en microempresas lideradas por mujeres o en aquellas
administradas por personas mayores (MinTIC, 2024). La Cepal (2025)
plantea que la transformacion digital debe regirse por principios de
equidad y justicia territorial, para evitar la reproduccion de desigualdades
estructurales en el acceso a herramientas de gestion empresarial.

Estas desigualdades no solo se reflejan en el acceso fisico a la
tecnologia, sino también en la frecuencia y profundidad de su uso.
Estudios del MinTIC (2024) y de la Cepal (2025) muestran que las mujeres
empresarias rurales acceden en menor proporcidon a software contable,
mientras que las personas mayores de 55 anos enfrentan barreras
asociadas a la alfabetizacion digital.

La tabla 3 presenta una sintesis de estas brechas estructurales en
Colombiag, evidenciando las diferencias porcentuales en la adopcion de
tecnologias contables segln zona geogrdfica, género y edad.



Tabla 3. Brechas en el uso de software contable en pymes segun territorio, género y edad

Categoria % de uso de software contable Fuente
Zonas urbanas 61% MinTIC (2023)
Zonas rurales 28 % MInTIC (2023)
Hombres empresarios 58 % Cepal (2025)
Mujeres empresarias 39% Cepal (2025)
Empresarios < 35 aros 64 % MInTIC (2024)
Empresarios > 55 anos 32% MiInTIC (2024)

Fuente: elaboracién propia con base en MinTIC (2023 y 2024) y Cepal (2025).

A partir de estos datos, se observa que las brechas digitales en
la adopcidn de software contable no solo son cuantificables, sino
persistentes en distintos segmentos poblacionales.

La figura 3 complementa esta informacion al representar visualmente
las diferencias porcentuales segun el territorio, el género y la edad
del empresario. Este contraste facilita la comprensidon del problema
y evidencia la necesidad de politicas plblicas diferenciadas que
promuevan una digitalizacion inclusiva en el ecosistema pyme.
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Figura 3. Brechas en el uso de software contable en pymes segun territorio, género y edad
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Fuente: elaboracién propia con base en MinTIC (2023 y 2024) y Cepal (2025).

En este sentido, las brechas de inclusion digital revelan un patrén
estructural de exclusidn que afecta especialmente a las zonas rurales,
a las mujeres empresarias y a los adultos mayores. Estos segmentos
enfrentan barreras mdltiples: desde el acceso a infraestructura
tecnologica hasta la falta de formacion digital y de acompanamiento
técnico adaptado a sus contextos.

Por ello, cualquier estrategia de transformacion digital en las pymes
debe considerar estas desigualdades como parte central del problema.
Tal como sefala la Cepal (2025), avanzar hacia una digitalizacion
equitativa exige politicas territoriales diferenciadas, incentivos para la
capacitacion inclusiva y un ecosistema de soluciones tecnolégicas que
no solo sean accesibles, sino también culturalmente pertinentes.



Las implicaciones de estas brechas son significativas: la falta de
sistematizacion contable en estos grupos limita su capacidad de tomar
decisiones informadas, acceder a financiamiento formal y participar
de manera efectiva en cadenas de valor mas complejas. Superar estas
barreras implica no solo cerrar una brecha digital, sino también fortalecer
la equidad econdmica y la sostenibilidad del tejido empresarial.

Contabilidad como carga fiscal
vs. herramienta estratégica

En muchos contextos empresariales, especialmente en micro
y pequefias empresas, la contabilidad continta percibiéndose
principalmente como una obligacién fiscal y tributaria, més que como
una herramienta estratégica para la gestion del negocio. Esta vision
reduccionista genera prdcticas reactivas centradas en reportar al
Estado, en lugar de generar valor organizacional (Ramirez y Vanegas,
2008).

La literatura advierte que este enfoque limita el potencial de la
contabilidad para apoyar procesos clave como la toma de decisiones, la
planificacion financiera y la evaluacion del desempefno. Segdn Bhimani
y Willcocks (2014), la contabilidad moderna debe entenderse como una
infraestructura critica para la competitividad, ya que permite interpretar
datos, prever escenarios y disenar estrategios. Para lograr esta
resignificacion, es necesario intervenir en tres frentes clave: la educacion
financieraq, las politicas publicas y la comunicacién institucional.

En el émbito educativo, estudios como los de Tallesang (2019)
destacan que la inclusion de contenidos de contabilidad gerencial en
programas de formacidén para emprendedores mejora su capacidad
para interpretar estados financieros y tomar decisiones basadas en
informacion. Desde lo publico, organismos como la OCDE (2021) y la Cepal
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(2025) recomiendan disefar incentivos para que las mipymes adopten
herramientas contables no solo por cumplimiento, sino para optimizar
su gestion interna. Finalmente, en el plano comunicativo, se requiere una
narrativa distinta por parte de gobiernos, gremios y universidades, que
promueva la contabilidad como un activo estratégico y no como una
carga regulatoria.

La figura 4 presenta una sintesis visual que compara las principales
caracteristicas, funciones e impactos organizacionales de las visiones
tradicionales y estratégicas de la contabilidad en las pymes. Esta
comparacion permite comprender como el cambio de enfoque puede
transformar la contabilidad de una obligacion pasiva a un activo clave
para la sostenibilidad empresarial.

Figura 4. Comparacién entre visioén tradicional y estratégica de la contabilidad en pymes

Contabilidad como Contabilidad como
carga fiscal herramienta estratégica

Cumplimiento @ Analisis

Reactividad

Planificacion

Subutilizacién Sostenibilidad

©@®E
®®

Fuente: Elaboracién propia con base en Ramirez y Vanegas (2008), Bhimani y Willcocks (2014), Tallesang
(2019) y OCDE (2021).



¢Un modelo Gnico o multiples rutas adaptativas?

La tension entre estandarizacion y adaptacion ha sido ampliamente
discutida en la literatura sobre innovacion y transformacion digital en
pequenas empresas. Si bien los marcos contables buscan garantizar la
comparabilidad y la calidad de la informacion, imponer modelos Unicos
en contextos diversos puede resultar contraproducente.

Las pymes operan en condiciones heterogéneas en cuanto a capital
humano, tecnologia, cultura organizacional y nivel de formalizacion, lo
que exige enfoques flexibles y progresivos. Modelos como el Marco de
Madurez Digital de la OCDE (2021) y el indice de Madurez Empresarial
de la CAF (2021) proponen estructuras escalables que permiten a
las empresas avanzar por etapas, desde niveles bdsicos de registro
manual hasta sistemas integrados con analitica de datos. Estos marcos
reconocen que la digitalizaciéon y la profesionalizacion contable no son
eventos Unicos, sino procesos graduales que deben adaptarse al ritmo y
a las capacidades de cada organizacion.

En Colombia, esta logica es especialmente pertinente, dado el
alto porcentaje de empresas informales o en transicidn hacia la
formalizacién. Como senalan Alvarez y Martinez (2022), los modelos
adaptativos reducen barreras de entrada sin sacrificar la calidad del
proceso contable y, al mismo tiempo, fomentan una cultura de mejora
continua. En consecuencia, las rutas mualtiples —basadas en diagnoésticos
organizacionales y niveles de madurez— ofrecen una alternativa viable
para articular la estandarizacion con la realidad de las mipymes.
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Aportes teéricos contempordneos para la
integracion de la contabilidad de costos
y los sistemas de informacion

La comprension integral de la articulacidn entre contabilidad de
costos y sistemas de informacion requiere nutrirse de diversas teorias
organizacionales, techoldgicas y gerenciales desarrolladas en las Gltimas
décadas. Estos marcos tedricos permiten analizar no solo las decisiones
de adopcidn tecnoldgica, sino también las capacidades internas,
el comportamiento organizacional y las dindmicas institucionales
que influyen en el éxito o el fracaso de la sistematizacion contable. A
continuacioén, se presentan cinco de los enfoques mads relevantes para
este andlisis.

Teoria de la aceptacién tecnolégica (TAM)

El modelo de aceptacion tecnologica (TAM), propuesto por Davis
(1989), es uno de los marcos mas influyentes para analizar la adopcion
de tecnologias de la informacion en las organizaciones. Segun esta
teoria, dos variables clave —la utilidad percibida (perceived usefulness)
y la facilidad de uso percibida (perceived ease of use)— determinan la
actitud de los usuarios hacia una tecnologia y su intencién de utilizarla.

En el contexto contable, la TAM ayuda a explicar por qué muchas
pymes, incluso teniendo acceso a software asequible, deciden no
emplearlo o lo abandonan poco después de implementarlo. Por ejemplo,
siempresarios o empleados no perciben beneficios tangibles en términos
de eficiencia o mejora en la toma de decisiones, o si consideran que el
sistema es complejo de manejar, la probabilidad de adopcion disminuye
considerablemente. Este modelo se ha aplicado ampliamente en
estudios sobre plataformas contables en lineq, facturacion electronica y



ERP livianos, evidenciando que la percepcion subjetiva puede pesar mds
que la funcionalidad objetiva.

Investigaciones recientes han ampliado el alcance del modelo
original. Por ejemplo, Begum y Begum (2025) analizaron la digitalizacion
de la contabilidad de gestidon en pymes y concluyeron que la facilidad
de uso percibida y la autoeficacia influyen de manera significativa en la
intencidon de adopcién, mientras que la utilidad percibida y la conciencia
personal no mostraron efectos relevantes. Estos hallazgos refuerzan la
idea de que, en muchos casos, la confianza y la facilidad de interaccidn
con el sistema pueden resultar mds decisivas que sus beneficios
funcionales.

La aplicabilidad de la TAM también se ha extendido mediante la
inclusion de variables como la actitud hacia el cambio, el apoyo
institucional y la confianza en la tecnologiag, lo que ha dado lugar a
modelos evolucionados como TAM2 y UTAUT.

Teoria de capacidades dindmicas

La teoria de capacidades dindmicas, desarrollada por Teece et al.
(1997), plantea que el éxito sostenido de una organizacion depende de su
habilidad para integrar, construir y reconfigurar competencias internas
y externas en respuesta a entornos cambiantes. Este enfoque desplaza
la atencion desde los recursos estaticos hacia las capacidades de
aprendizaje, innovaciéon y adaptacion.

Aplicada a la gestidon contable, esta teoria sugiere que las empresas
capaces de transformar su contabilidad de una funcidon administrativa
a una capacidad estratégica —mediante el uso de tecnologias, datos
y andlisis— cuentan con mayor potencial para anticipar cambios,
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optimizar decisiones y generar ventajas competitivas. Por ejemplo, las
organizaciones que actualizan regularmente sus herramientas contables
capacitan a su personal y emplean dashboards financieros para la
planificacion operativa demuestran un ejercicio activo de capacidades
dindmicas.

Ademds, esta teoria ofrece una perspectiva evolutiva: no basta con
adquirir tecnologia; es necesario desarrollar rutinas organizacionales
que permitan absorber, adaptar y utilizar el conocimiento contable
como insumo estratégico, algo fundamental para la formalizacion vy el
crecimiento de las pymes. En esta linea, Held et al. (2025) demuestran
que las capacidades dindmicas, cuando se articulan con liderazgo
digital y cultura organizacional, pueden potenciar la transformacion
tecnolégica de las pymes, permitiéndoles adaptarse con agilidad a
contextos cambiantes.

Modelos de madurez tecnolégica

Los modelos de madurez tecnoldgica, como el modelo de Nolan (1973)
o el CMMI (Capability Maturity Model Integration), ofrecen estructuras
escalonadas para comprender coémo evolucionan las organizaciones
en la adopcidn y el aprovechamiento de las tecnologias. Describen
fases progresivas que van desde niveles iniciales —con uso reactivo y
no estructurado— hasta niveles avanzados, en los que los sistemas
estan plenamente integrados, optimizados y alineados con la estrategia
empresarial.

En el dmbito contable, estos marcos permiten disefar rutas
adaptativas para que una pyme pase de registros manuales a
soluciones automatizadas, y posteriormente a sistemas integrados con
capacidades analiticas y ERP.Un ejemplo prdctico seria una empresa que



inicia registrando ingresos y egresos en hojas de cdlculo, luego incorpora
un software contable basico y finalmente consolida su contabilidad y
gestion operativa en una plataforma que incluya facturacion electronica,
control de inventarios y andlisis de rentabilidad.

La utilidad de estos modelos radica en que orientan los procesos
de transformacion digital desde una Iégica progresiva, evitando la
implementacién de soluciones sofisticadas en organizaciones que
adn no cuentan con la preparacion estructural o cultural necesaria.
En este sentido, Gonzdlez-Varona et al. (2020) examinan la aplicacion
de modelos de madurez en inteligencia de negocios dentro de pymes,
concluyendo que su implementacién escalonada puede facilitar una
adopcidn tecnolégica sostenible y alineada con las capacidades reales
de cada organizacion.

Teoria institucional y contabilidad

Lateoriainstitucional,especialmente ensuenfoque neoinstitucionalista
(DiMaggio y Powell, 1983), sostiene que las organizaciones no actdan
dnicamente en funcién de criterios de eficiencia, sino también para
alcanzar legitimidad social y adaptabilidad institucional. Segin este
enfoque, las empresas adoptan prdacticas —como la sistematizacion
contable— en respuesta a presiones coercitivas (leyes y normativas),
miméticas (imitacion de actores exitosos) y normativas (valores
profesionales compartidos).

Este marco tedrico explica por qué algunas pymes incorporan
software contable sin integrarlo de manera efectiva en sus procesos: lo
hacen para cumplir con regulaciones, acceder a licitaciones o “parecer
formales”, pero sin que ello implique un cambio real en su gestion
interna. Asimismo, permite entender como la contabilidad se convierte
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en una herramienta de diferenciacion simbdlica para acceder a redes
de negocios, financiamiento o alianzas comerciales.

Un andlisis reciente de Balzano et al. (2025) evidencia que, en pymes,
las presiones institucionales formales e informales influyen de manera
decisiva en decisiones estratégicas como la adopcidén de prdcticas
contables, incluso cuando no generan transformaciones internas
profundas.

La teoria institucional también sirve para examinar el papel de
universidades, gremios contables y entidades reguladoras como
generadores de marcos normativos que configuran el comportamiento
contable, promoviendo la estandarizacion y legitimacién de
determinados modelos. En linea con ello, estudios sobre la adopcion de
las IFRS han identificado que las tres fuerzas del isomorfismo institucional
—coercitiva, mimética y normativa— actan como factores clave en la
implementacion de estdndares, motivadas mds por la busqueda de
legitimidad y conformidad normativa que por beneficios econdmicos
directos.

Alfabetizacién contable y cultura organizacional

Desde el campo educativo y organizacional, la alfabetizacion contable
se entiende como la capacidad de los miembros de una empresa para
comprender, interpretar y utilizar la informacion financiera en la toma de
decisiones (Tollesang, 2019). Esta competencia es clave para lograr una
implementacién efectiva de sistemas contables, pues sin ella incluso las
herramientas mds avanzadas pueden terminar infrautilizadas.

En la prdctica, una organizacién que implemente un software
contable, pero carezca de personal capacitado para interpretar reportes
financieros, indicadores o andlisis de costos dificlmente mejorard



sus decisiones y resultados. Por ello, la alfabetizacion contable debe
considerarse un pilar de cualquier estrategia de sistematizacion.

Este concepto se vincula directamente con la cultura organizacional:
las empresas con estructuras jerdrquicas rigidas, que privilegian la
intuicidn sobre los datos o que muestran escasa valoracion por la
informacioén, tenderdn a desaprovechar sus sistemas contables; en
cambio, las organizaciones con culturas orientadas a la planificacion, la
transparencia y la evaluacién encontrardn en la contabilidad un aliado
estratégico.

Asimismo, el fortalecimiento de la alfabetizacion contable tiene
implicaciones relevantes  para el empoderamiento de sectores
vulnerables —como mujeres empresarias rurales o emprendedores
informales—, quienes, al adquirir estas competencias, pueden
formalizarse, acceder a financiamiento y tomar decisiones mas
fundamentadas.
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Caracterizacion del entorno empresarial
en contextos regionales

A nivel nacional, las mipymes constituyen el 99,5 % de las unidades
productivas registradas en Colombia, siendo las microempresas el
grupo predominante (92 %), segun datos de BBVA Research (2024). Este
ecosistemna empresarial se caracteriza por su heterogeneidad, alta tasa
de informalidad, escasa inversion tecnoldgica y dificultades persistentes
en la sistematizacion contable. De acuerdo con el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) (2025), aunque el nUmero
de micronegocios crecid un 83 % en el primer trimestre del ano, sus
ingresos disminuyeron un 85 %, lo que evidencia una vulnerabilidad
estructural.

Figura 5. Distribuciéon de pymes y evolucién de micronegocios en Colombia
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Fuente: BBVA Research (2024) y DANE (2025).
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Estas condiciones se replican en muchas regiones, especialmente en
territorios periféricos como el Caribe colombiano. Informes de entidades
como MinTIC revelan que la adopcion de software contable y sistemas
de gestion integrados es baja, o que limita la eficiencia operativa, la
bancarizacién y el acceso a mercados digitales (MinTIC, 2023). La tabla
4 sintetiza los principales retos que enfrentan las pymes colombianas en
relacién con la sistematizacion contable:

Tabla 4. Principales limitaciones en la sistematizacién contable de las pymes en Colombia

Desafio Descripcion Fuente

Solo el 18 % usa software contable

regularmente MinTIC (2023)

Baja digitalizacion

Amplio uso de registros manuales o

lnictpalicediobergtivg inexistencia de libros

DANE (2025)

Escasa capacitacion contable y tecnolégica

Brechas de formacion
en el personal

BBVA Research (2024)

Limitado acceso a crédito para soluciones

digitales ANIF (2023)

Restricciones financieras

Fuente: elaboracién propia con base en MinTIC (2023), DANE (2025), BBVA Research (2024) y Asociacién

Nacional de Instituciones Financieras (ANIF) (2023).

Este panorama nacional encuentra eco en contextos locales como
el municipio de Villanueva, La Guaijira, donde la estructura empresarial
se compone mayoritariamente de microempresas familiares. La
baja bancarizacién, la resistencia cultural a la formalizacion y la
falta de apropiacion de tecnologias contables perpetdan prdcticas
administrativas ineficientes. Segun el Informe de Gestion 2023 de la
Cdmara de Comercio de La Guaijirg, en 2023, solo el 11 % de las matriculas
en el Registro Mercantil se efectuaron de manera virtual, lo que refleja
una adopcién limitada de herramientas digitales en la region (Camara

de Comercio de La Gudgijirg, 2023). Esta brecha constituye un obstaculo



critico para la toma de decisiones informadas, el cumplimiento fiscal
y el crecimiento sostenible. En suma, la caracterizacion del entorno
confirma que los problemas de sistematizacién en la gestion de costos
no son aislados, sino estructurales. Su abordaje requiere un enfoque
contextualizado que reconozca las particularidades socioproductivas
del territorio, lo cual serd fundamental en los andlisis y propuestas
metodolégicas de los préoximos capitulos.

Practicas de gestion de costos: realidades y brechas

Uno de los hallazgos mds recurrentes en estudios empiricos sobre
pymes es la escasa implementacion de sistemas de costeo adecuados.
Muchas empresas desconocen o subutilizan herramientas bdsicas
como presupuestos, el costeo por drdenes de produccion y el control de
variaciones y, en su lugar, operan con cdlculos empiricos o intuitivos que
carecen de sustento técnico (Ramirez y Vanegas, 2008).

Esta situacion genera multiples consecuencias: desde unainadecuada
fijacion de precios hasta errores en la planificacion de compras y en la
asignaciéon de recursos. Asimismo, la inexistencia de registros histéricos
confiables impide llevar un control riguroso de los costos reales, 1o que
dificulta la evaluacion del rendimiento financiero. Kaplan y Cooper (1999)
sostienen que, sin una estructura de costos bien definidg, las decisiones
empresariales tienden a basarse mds en intuiciones que en informacion
objetiva, lo que aumenta el riesgo de ineficiencia.

Por su parte, Longenecker et al. (2012) destacan que muchas
microempresas en América latina consideran los sistemas contables
COMO una carga regulatoria mds que como una herramienta gerencial,
lo cual refuerza la resistencia cultural a su adopcidn. Esta percepcion
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distorsionada se agrava por la escasa formacion técnica del persondl,
la baja inversidn en tecnologias de la informacion y la informalidad
generalizada, factores que limitan la posibilidad de implementar
précticas modernas de costeo.

Ademds, estudios recientes en el contexto colombiano subrayan
que, incluso entre las empresas formalizadas, los sistemas de costeo
son fragmentarios, no estdn alineados con los procesos operativos y
no se utilizan como insumo para la toma de decisiones estratégicas
(Casanova-Villalba et al, 2023). Esta desconexion genera una brecha
critica entre el registro contable y la gestion efectiva de los recursos,
debilitando la competitividad del sector.

Estas limitaciones no solo comprometen la eficiencia operativa de las
pymes, sino que también perpetdan un modelo empresarial reactivo
y vulnerable a los cambios del entorno. En este contexto, la gestion
de costos debe entenderse como una capacidad organizacional que
requiere formacion, acompanamiento y una adaptacion tecnoldgica
progresiva.

Diagnostico de los sistemas de informacioén contable

Los sistemas de informacion contable en las pymes de regiones como
Villanueva, La Guajirg, se caracterizan por una cobertura limitada, con
un alto porcentaje de empresas que adn realizan procesos contables de
manera manual o semimanual. En muchos casos, el software utilizado es
genérico, no adaptado a la naturaleza del negocio, o simplemente no se
emplean sistemas automatizados de registro.

A nivel organizacional, la contabilidad es percibida principalmente
como un mecanismo de cumplimiento fiscal mds que como una



herramienta para la gestion y el control. Esta vision restrictiva limita
su utilidad para la toma de decisiones estratégicas y se ve agravada
por la falta de formacidn del personal en el uso adecuado de sistemas
contables (Sinisterra y Polanco, 2011).

De acuerdo con MIinTIC (2024), solo el 18 % de las pymes en Colombia
utilizan software contable de manera regular, y la mayoria se enfrenta
a barreras relacionadas con la falta de conectividad, el escaso
conocimiento sobre herramientas digitales y la limitada apropiacion
tecnolégica. Este panorama coincide con lo reportado por la Cepal
(2025), que advierte sobre una brecha critica en la transformacion digital
de las microempresas de América lating, especialmente en aquellas
ubicadas fuera de los principales centros urbanos.

Estos hallazgos revelan que las limitaciones de cobertura, adecuacion
tecnolégica y apropiacion cultural no solo afectan a regiones periféricas
como Villanueva, La Gudijira, sino que hacen parte de un patron estructural
que requiere intervencidn multiactor. Asi, cualquier propuesta de
modernizacion contable debe considerar no solo el tipo de software, sino
también la formacion de talento humano, el acompafiamiento territorial
y el disefio de soluciones escalables y culturalmente pertinentes.

Barreras y resistencias a la modernizacion contable

La modernizacidn de la gestidon contable y de costos enfrenta
importantes barreras en las pymes, tanto a nivel técnico como
cultural. Uno de los obstdculos mds recurrentes es la resistencia al
cambio, motivada por una percepcidn conservadora del negocio, el
desconocimiento de las tecnologias disponibles o el temor a asumir
nuevos costos asociados con la digitalizacion. Esta actitud se refuerza
por la ausencia de asesoria especializada y el limitado acomparnamiento
institucional en la transformacion digital del sector.
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Asimismo, persiste la idea de que, por tratarse de empresas de
pequena escalg, la contabilidad avanzada o automatizada no es
necesaria. Esta percepcion errbnea perpetlda esquemas de gestion
obsoletos, centrados en registros manuales, decisiones empiricas y una
débil trazabilidad financiera. Todo ello limita el potencial de crecimiento,
la formalizacién y la sostenibilidad del negocio (Longenecker et al, 2012).

A continuacion, en la tabla 5, se presentan algunas de las principales

barreras documentadas en investigaciones recientes y estudios de
campo aplicados al contexto colombiano:

Tabla 5. Principales barreras para la modernizacién contable en pymes colombianas

Tipo de barrera Descripcion

Percepcion de la contabilidad como una carga fiscal mds que una

Cultural - i
herramienta de gestion.
Eeonemics Falta de recursos para invertir en software, hardware o consultoria
especializada.
Técnica Escasa alfabetizacion digital y bajo dominio de herramientas contables.
Institucional Poca articulacion de politicas publicas para la transformacion digital del
sector.
Informali mpresarial nci r intern
Estructural ormalidad empresarial y ausencia de procesos internos

estandarizados.

Falta de adaptacion de soluciones contables a la realidad de

Escalabilidad del modelo microempresas.

Fuente: elaboracién propia con base en Longenecker et al. (2012), Aros et al. (2023) y ANIF (2023).

El reconocimiento de estas barreras permite no solo dimensionar los
desafios existentes, sino también disefar estrategias de intervencion
mas realistas, que combinen soluciones tecnologicas accesibles con
procesos de formacion, sensibilizacion y acompanamiento técnico de
cardcter progresivo.



Oportunidades para la transformacion
digital y contable

A pesar del diagnostico critico expuesto en los apartados anteriores,
el panorama actual también presenta oportunidades relevantes
para impulsar la transformacion digital en las pymes. La reducciéon de
costos tecnoldgicos, el acceso a plataformas contables en la nube y la
proliferacion de programas de formacion digital y financiera constituyen
una ventana estratégica para modernizar las prdcticas contables y de
gestion de costos.

Entre las tecnologias emergentes con mayor potencial destacan:

+ Inteligencia artificial (IA): ya se emplea para clasificar
automdticamente transacciones, detectar anomalias contables
y generar reportes financieros personalizados en tiempo real
(vasarhelyi et al, 2015).

+ Sistemas de automatizacién robética de procesos (RPA):
permiten que tareas repetitivas, como conciliaciones, emisidon
de facturas y generacion de reportes, sean ejecutadas por bots
contables, lo que libera tiempo para funciones analiticas (Deloitte,
2022).

+ Andlisis de datos y Big Data: posibilita que las empresas
comprendan mejor sus costos y mdrgenes, identifiquen patrones
de consumo y anticipen decisiones estratégicas mediante
escenarios simulados (Wamba et al, 2017).

« Softwarecontableenlanube:solucionescomo Alegra, Contapyme
O QuickBooks Online ofrecen funcionalidades adaptadas a
microempresas, con interfaces intuitivas, precios escalables y
soporte remoto.
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e Plataformas de educacion digital: instituciones publicas,
universidadesy redes empresariales promueven elacceso gratuito
a cursos virtuales sobre transformaciéon digital y contabilidad
gerencial (SENA, MinCIT, Apps.co).

Estas tecnologias no requieren infraestructura sofisticada y han sido
adaptadas a los niveles operativos de las micro y pequenas empresas.
El reto ya no reside en su disponibilidad, sino en la apropiacion por parte
de los usuarios. En este sentido, el acompanamiento institucional, la
articulacion intersectorial y un enfoque progresivo de adopcion digital
son factores clave para que estas herramientas se conviertan en
verdaderos instrumentos de sostenibilidad.

Este diagndstico servird como insumo esencial para la formulacion
del modelo tedrico-metodolégico que se presentard en el siguiente
capitulo.

Estudios de caso aplicados a la realidad regional

Conelfindeilustrar algunos de los desafios y oportunidades analizados
previamente, se presentan tres casos documentados en el contexto
de La Guajira, abordados con mayor profundidad en otro trabajo
académico complementario. Estos casos permiten visibilizar, desde
una perspectiva prdctica y situada, como distintos tipos de mipymes
enfrentan problemdaticas comunes relacionadas con la gestion de
costos, la digitalizacion contable y la toma de decisiones empresariales.


http://Apps.co

Los casos seleccionados son los siguientes:

« Panaderia El Trigal (Villanueva, La Guajira): microempresa
familiar que inicié un proceso de adopcion progresiva de software
contable como mecanismo para mejorar el control sobre sus
insumos y mdargenes de produccion.

« Comercializadora Agropecuaria Los Llanos (San Juan del Cesar):
empresa que implementd un sistema de costos por procesos
para diferenciar margenes entre lineas de producto y optimizar
su logistica operativa.

+ Restaurante Donde Mireya (Fonseca): emprendimiento
gastrondmico que integrd herramientas de gestion contable en
la nube para automatizar registros, controlar costos por receta y
mejorar la planificacion financiera.

En conjunto, estos casos demuestran que la articulacion entre
instituciones de formacion, herramientas tecnolégicas accesibles
y modelos contables adaptados al contexto puede potenciar las
capacidades empresariales en territorios con limitaciones estructurales.
Su presentacidon en este apartado busca ofrecer un marco referencial
general, sin profundizar en detalles especificos, los cuales han sido
desarrollados en publicaciones paralelas que amplian el andlisis técnico
y contextual.

En lo tabla 6 se sintetizan los principales aprendizajes derivados de
los casos analizados, resaltando las estrategias utilizadas, los resultados
obtenidos y los factores que facilitaron el éxito de las intervenciones. Esta
comparacion permite identificar patrones comunes y buenas prdcticas
replicables en otros contextos similares.
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Caso

Panaderia El Trigal
(villanueva, La
Guaijira)

Comercializadora
Agropecuaria Los

Tabla 6. Lecciones clave de los estudios de caso

Enfoque principal

Digitalizacion
contable progresiva

Implementacion de

Herramienta o
apoyo técnico

Software

contable basico +
acompaniamiento
universitario

Convenio con
institucion técnica

Capitulo 3. Diagndstico de la gestion de costos y los sistemas de informacion en las pymes

Resultados generales
observados

Mayor control sobre insumos,
mejora en prdcticas de registro
y toma de decisiones mas
informadas

Reorganizacion operativa,
visibilidad de costos indirectos

Llanos (San Juan costeo por procesos (SENA) + asesoria y djuste en estrategias

del Cesar) en ingenieria comerciales
- Optimizacion en precios
Restaurant: tion contable en - ’ >
Di?’l::h/?ireeu I?Jer?uge ggo Otzgqem Plataforma digital de venta, automatizacion
Y ptada + formacion virtual financiera bésica y control
(Fonseca) sector gastronémico

sobre compras

Fuente: elaboracién propia con base en intervenciones reales en mipymes de La Guajira (2024).

Marco normativo e institucional aplicable a la
gestion contable en pymes colombianas

La formalizacion de las précticas contables en Colombia ha estado
respaldada por un marco regulatorio que busca armonizar los
estdndares nacionales con las directrices internacionales, sin perder de
vista las particularidades de las micro, pequefnas y medianas empresas
(mipymes). Este marco juridico e institucional constituye un elemento
clave para comprender tanto las limitaciones como las oportunidades
que enfrentan estas unidades productivas en su transicion hacia

sistemas de informacion mas sélidos y modernos.



Normativa contable vigente para pymes en Colombia

En Colombia, la Ley 1314 de 2009 establece el marco legal para
la convergencia hacia normas internacionales de contabilidad e
informacion financierag, bajo la supervision conjunta del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico y del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo. En virtud de esta ley, se adoptaron las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF), aplicables con distintos niveles de
complejidad segun el tipo de empresa.

Las pymes, por su tamano y estructura, se rigen por el Grupo 2,
correspondiente a la NIIF para pymes, adoptada oficialmente mediante
el Decreto 3022 de 2013 y posteriormente compilada en el Decreto 2420
de 2015. Esta normativa contempla principios contables simplificados
que permiten registrar, clasificar y presentar informacion financiera de
manera estandarizada, con énfasis en la relevancia y la comprensibilidad
de los estados financieros (Grant Thornton, 2016)

No obstante, la implementacion de estas normas en el sector mipyme
ha sido dispareja. Diversos estudios han evidenciado que muchas
microempresas desconocen los requerimientos normativos o carecen
de personal capacitado para aplicarlos adecuadamente (ANIF, 2023).
Esta brecha técnica y de conocimiento contribuye a la persistencia de la
informalidad y limita el acceso al sistema financiero.
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Instituciones que impulsan la sistematizacién contable
y la transformacién digital

En los Ultimos anos, diversas entidades han desarrollado programas
para apoyar la modernizacion contable de las pymes:

e MinTIC, con su iniciativa Apps.co, ha promovido el acceso a
herramientas digitales, incluyendo software contable en la nube,
capacitacion remota y mentorias para emprendedores.

e SENA, ofrece formacidon técnica gratuita en contabilidad vy
herramientas administrativas, asi como programas de extension
productiva orientados a la adopcién de modelos de gestion
eficientes.

* DIAN, mediante la implementacion de la facturacion electrénica
obligatoria, ha generado incentivos indirectos para la adopcion
de sistemas de informacion contable.

e Confecamaras, a través de su Red de Cdmaras de Comercio,
ha facilitado rutas de formalizacidn y acompanamiento a
microempresas para la adopcidon de buenas prdcticas contables
bdasicas.

Estos esfuerzos, aunque relevantes, requieren aln mayor articulacion
interinstitucional y focalizacion territorial, especialmente en regiones
con altos indices de informalidad y bajo acceso a infraestructura digital,
como ocurre en La Gugijira.


http://Apps.co

Desafios regulatorios y oportunidades de mejora

Uno de los principales desafios del marco normativo actual es su
limitada adaptabilidad a la realidad operativa de las microempresas
informales. Muchos de los requerimientos contables, aunque
técnicamente vdlidos, resultan complejos de aplicar en entornos donde
los registros son manuales o inexistentes.

Ademds, la escasa fiscalizacion efectiva en territorios periféricos
refuerza la percepcion de que cumplir con la normatividad no genera
beneficios tangibles. Esto plantea la necesidad de avanzar hacia modelos
de contabilidad simplificada, con modulos escalables y herramientas
digitales disenadas bajo el principio de proporcionalidad regulatoria.

Finalmente, es necesario fortalecer las capacidades institucionales
para acompanar estos procesos. Ello implica no solo actualizar el marco
legal, sino también ampliar la cobertura de asesoria técnica, modernizar
los sistemas de informacion publica y generar incentivos reales para
quienes adopten prdcticas contables sistematicas y formales.
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Propuesta de modelo
tedrico-metodologico

CONTABILIDAD Y SISTEMAS DE INFORMACION

La gestion de costos como factor clave



Enfoque conceptual del modelo

La formulacidn de un modelo tedrico-metodoldgico para integrar
la gestidon de costos y los sistemas de informacion en las pymes
parte de la necesidad de articular dos dimensiones fundamentales: el
conocimiento preciso de los costos y la disponibilidad de informacion
contable relevante y oportuna. El modelo propuesto se sustenta en
una perspectiva sistémica, en la cual la contabilidad no solo cumple
funciones de registro y control, sino que también se convierte en una
herramienta de andlisis, diagnostico y planificacion estratégica.

Este enfoque reconoce la diversidad estructural de las pymes,
especialmente en contextos con altos niveles de informalidad, y propone
un esquema flexible y escalable que pueda adaptarse a distintas
realidades organizacionales, sin perder rigurosidad técnica ni pertinencia
prdactica.

Con base en los hallazgos del diagnéstico y en los referentes
conceptuales expuestos, se plantea un modelo tedrico-metodolégico
integrador que articula la gestion de costos y los sistemas de informacion
contable como eje estratégico para la toma de decisiones en las
pymes. La figura 6 presenta de forma esquemdtica los componentes
esenciales del modelo, su logica ciclica y los elementos clave para su
implementaciéon progresiva.
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Figura 6. Modelo teérico-metodolégico para la articulacién entre gestion de costos y sistemas de

informacién contable en pymes

i ~— .
Gestién Q ull
de costos —_—
Sistemas de
informacion
Modelo  “¢ontable
teorico-

metodoldgico

Q

Integracion Diagnodstico
Mejora
continua

Fuente: elaboracién propia.

Fases del modelo: diagnéstico, diseno,
integracion y mejora continua

La implementacion efectiva de un modelo de gestidn de costos
articulado con sistemas de informacién contable en pymes requiere
una estructura ordenada y progresiva. Se propone un enfoque de
cuatro fases interrelacionadas: diagnodstico, disefo, integracion y mejora
continua. Este método no solo facilita el proceso de implementacion,
sino que también garantiza su sostenibilidad en el tiempo, adaptandose
a las caracteristicas y al nivel de madurez de cada organizacion (CAF,
2021; Kaplan y Norton, 2008).



Fase de diagnéstico

Esta fase inicial tiene como objetivo identificar el estado actual de los
procesos contables y de gestion de costos en la empresa. Implica revisar
los métodos de costeo utilizados (si existen), los sistemas de informacion
disponibles, el grado de formalizacién contable y el nivel de formacion
del personal.

Entre las herramientas dtiles en esta fase se incluyen listas de
verificacion, entrevistas con responsables contables y gerenciales, y
andlisis documental de registros previos. También puede emplearse
una matriz de madurez digital (OCDE, 2021) para determinar el punto de
partida de la empresa en términos tecnoldgicos y organizacionales.

Una caracterizacion precisa en el diagndstico evita soluciones
genéricas y facilita la personalizacion del modelo.

Fase de diseno

A partir de los hallazgos del diagnéstico, esta fase busca estructurar
una propuesta personalizada para la empresa, definiendo qué
herramientas se utilizardn, qué procesos se priorizardn y coémo se
integrardn las distintas dreas.

Se establecen los objetivos funcionales del sistema contable, el tipo
de costeo que se aplicara (por érdenes, por procesos, ABC, etc.), los
recursos disponibles y los requeridos, asi como los indicadores clave
para el monitoreo. También se selecciona el software contable mas
apropiado segln el tamano y el sector de la empresa.
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Autores como Horngren et al. (2015) resaltan la importancia de que el
disefio contemple rutas de escalabilidad y considere la facilidad de uso
del sistema como un criterio esencial en las pymes, donde el personal
contable puede no contar con formacion técnica avanzada.

Fase de integracién

Unavezdefinido el diseno,laempresapasaalafase deimplementacion
e integracion, en la que se pone en marcha el nuevo sistemay se conecta
con |los procesos operativos existentes.

Esta etapa requiere un trabajo intenso de gestion del cambio
organizacional, ya que con frecuencia implica modificar rutinas, adoptar
nuevas herramientas y reasignar responsabilidades. Se deben planificar
sesiones de capacitacion para el personal clave, establecer mecanismos
de soporte técnico y garantizar la interoperabilidad entre el sistema

contable y otras dreas como inventarios, compras o ventas.

El acompanamiento técnico durante esta fase es fundamental, como
sefalan Vasarhelyi et al. (2015), para evitar el rechazo de los usuarios y
asegurar el uso efectivo del sistema.

Fase de mejora continua

Finalmente, el modelo debe contemplar un ciclo permanente de
evaluacion y retroalimentacion. Esto implica medir el desempefio
mediante indicadores clave (KPIS), realizar auditorias internas, comparar
costos presupuestados con reales y ajustar los procesos en funcién de
los resultados.



La mejora continua permite mantener la relevancia del sistema en
entornos cambiantes, incorporando aprendizajes organizacionales,
actualizaciones tecnologicas y ajustes normativos. Kaplan y Norton
(2008) proponen emplear tableros de control (balanced scorecards)
como herramientas para alinear la contabilidad con la estrategia
general del negocio.

En pymes, esta fase puede vincularse a prdcticas sencillas, como
reuniones mensuales de revisidn, encuestas internas sobre el uso del
sistema y andlisis de errores recurrentes en la contabilidad.

La figura 7 presenta una sintesis visual de las cuatro fases del modelo
propuesto, destacando sus principales acciones e interrelaciones.

Figura 7. Fases del modelo para la implementacién de la gestién de costos integrada con sistemas de
informacién contable en pymes

h

Diagnostico ) Diseno
* Evaluar procesos « Definir objetivos
contables « Seleccionar software

« Identificar

« Establecer indicadores
herramientas i

4%

Integracion Mejora continua

Fuente: elaboracién propia con base en CAF (2021), OCDE (2021), Horngren et al. (2015) y Kaplan y Norton

(2008).

* Implementar el sistema
» Gestionar el cambio
» Capacitar al personal
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Adaptabilidad segun el nivel de formalidad
y madurez organizacional

La implementacion exitosa de sistemas contables y modelos de
gestidon de costos no puede concebirse como un proceso uniforme. Las
pymes operan en condiciones heterogéneas que incluyen diferencias en
capital humano, cultura organizacional, acceso tecnoldgico y grado de
formalizacion. Por ello, el modelo aqui propuesto se alinea con principios
de escalabilidad, progresividad y adaptabilidad, y se basa en referentes
como los modelos de madurez organizacional (Nolon, 1973; CMMI Institute,
2010) y el aprendizaje organizacional (Greenwood, 1997).

Diversos estudios han demostrado que imponer modelos complejos
en empresas con baja madurez tecnolégica o administrativa conduce
al fracaso de la implementaciéon, a la resistencia al cambio y a la
subutilizacion de herramientas (Granlund y Malmi, 2002; OCDE, 2021). Para
evitarlo, se propone una clasificacion en tres niveles de intervencidon que
permita transitar hacia sistemas mas robustos de manera incremental.

En el primer nivel, identificado como bdsico, se agrupan las
microempresas informales o familiares, donde predominan los registros
manuales, no existe capacitacién en contabilidad y el uso de tecnologias
digitales es escaso. En este escenario, se recomienda comenzar con
instrumentos simples pero estructurados, como plantillas en hojas de
cdlculo para registrar ingresos y egresos, una categorizacion bdsica de
costos y acompanamiento externo ocasional. Este nivel busca establecer
una base minima de sistematizacion, fomentar una cultura contable
incipiente y preparar el terreno para procesos mds complejos.

El segundo nivel corresponde a empresas en proceso de consolidacion,
generalmente pequenas organizaciones que han superado la etapa de
informalidad. Estas empresas ya utilizan software bdsico —como Siigo,
Alegra o Contifico— y cuentan con personal con alguna formacion



técnica. En este punto, es viable implementar sistemas de costeo por
ordenes o procesos, presupuestos operativos simples y tableros de
control elementales. El foco estd en estandarizar procesos, desarrollar
habilidadesinternasy fortalecerlainfraestructuratecnoldgica, elementos
esenciales para avanzar hacia una gestion mds analitica y profesional.

Por dltimo, en el nivel avanzado se ubican aquellas empresas —
medianas o pequenas altamente estructuradas— que disponen de
recursos y capacidades suficientes para operar con modelos complejos.
Estas organizaciones pueden implementar sistemas integrados de
gestion (ERP), aplicar el costeo ABC, utilizar tableros de indicadores
financieros y realizar andlisis de escenarios para la toma de decisiones
estratégicas. En este nivel, el sistema contable deja de ser solo una
herramienta operativa para convertirse en una fuente de ventaja
competitiva sostenible.

Esta diferenciacion progresiva no solo facilita la implementacion
escalonada del modelo, sino que también promueve una légica de
aprendizaje organizacional y mejora continua. Reconocer el punto
de partida de cada empresa es fundamental para evitar fracasos en
la adopcion del modelo y asegurar su sostenibilidad a largo plazo, tal
como lo sefalan los enfoques de madurez en gestion y tecnologia (CMMI
Institute, 2010; Nolan, 1973).

Para reforzar la comprension de esta propuesta escalonada, la figura
8 sintetiza los tres niveles de madurez contable que guian la adaptacion
del modelo en funcion del grado de desarrollo organizacional. Esta
representacion visual permite identificar con claridad las caracteristicas
distintivas de cada nivel y su vinculacion con estrategias especificas de
gestion.
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Figura 8. Niveles de madurez contable en pymes segun su formalidad organizacional

Nivel basico

Ausencia de procesos
contables formales

Nivel intermedio

Estructura contable sencilla
en proceso de consolidacién

Nivel avanzado

Modelos contables complejos
y estructurados

Fuente: elaboracion propia.

Ademds de la representacion grdfica, la tabla 7 detalla las
caracteristicas clave de cada estadio de madurez contable, incluyendo
las herramientas recomendadas y los objetivos estratégicos asociados.
Esta estructura facilita la comparacién transversal y puede servir como

guia prdéctica para el disefio de rutas de intervencién diferenciadas.

Tabla 7. Caracteristicas clave de cada nivel de madurez contable en pymes

Niveldo Caracteristicas principales Herramientas sugeridas Herramientas
madurez P P 9 sugeridas
Registro manual, informalidad, Plantillas en Excel, registro Crear base minima
Basico escasa capacitacion y sin de costos bdsicos y de organizacién y
software contable. alfabetizacion contable. sistematizacion.
Formalizacién en curso, uso ﬁgo(;trv‘é%ﬁi;gn;?ekgrea) y Fortalecer procesos
rtermedio  da softwore Beskee Y PIOGSSOS  pesupuescn operatvos, (oot
. KPIs simples. !
Procesos integrados, andlisis ERP, costeo ABC, Optimizar la toma
Avanzado financiero y decisiones dashboards financieros y de decisiones

basadas en datos.

Fuente: elaboracion propia.

andlisis de escenarios.

estratégicas.



Indicadores clave para la evaluaciéon de desempeio

Para monitorear la eficacia del modelo propuesto, se recomienda
emplear indicadores clave de desemperio (KPI) organizados en cuatro
dimensiones fundamentales. Estos indicadores permiten evaluar
tanto la calidad del proceso de implementacion como los resultados
alcanzados en términos de eficiencia, impacto y sostenibilidad. Su disefio
debe responder a criterios de relevancia, comparabilidad y capacidad
para generar alertas tempranas que faciliten la toma de decisiones
correctivas o preventivas.

+ a) Eficiencia operativa: esta dimension se centra en la
capacidad de la empresa para optimizar el uso de sus recursos
en el marco del nuevo sistema de gestion. Entre los indicadores
sugeridos se encuentran la relacion entre los costos reales y
los presupuestados, el tiempo promedio de cierre contable
mensual y el grado de automatizacion de procesos clave, como
conciliaciones o generacion de reportes. Una mejora sostenida
en estos KPI evidencia un avance hacia una operacion mas agil,
estandarizada y con menor margen de error operativo.

+ b)calidad de lainformacién: evalia la confiabilidad, oportunidad
y utilidad de la informacion contable generada por el sistema.
Se mide mediante indicadores como el porcentaje de reportes
sin inconsistencias, el cumplimiento de los plazos de entrega de
informes internos y el nivel de comprension y apropiacion de los
datos por parte de los usuarios (gerentes, contadores, personal
operativo). Esta dimension es clave para asegurar que los datos
no solo estén disponibles, sino que sean pertinentes y accionables
para la toma de decisiones estratégicas y operativas.
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+ ¢) Capacitacién y uso del sistema: considera la apropiacion
tecnolégica y metodoldgica del modelo por parte del capital
humano. Entre los indicadores clave se incluyen el porcentaje de
personal capacitado en cada mddulo funcional, la frecuencia de
uso del sistema en diferentes @reas (presupuesto, reportes, andlisis
de costos) y el nimero de decisiones estratégicas sustentadas
en informacién contable. Adicionalmente, puede medirse la
satisfaccion de los usuarios con el sistema y su percepcion sobre
su utilidad, o que aporta insumos para fortalecer la adopcidn
tecnolégica a nivel organizacional.

+ d) Impacto financiero: esta dimension busca evidenciar los
beneficios econdmicos directos derivados de la aplicacion del
modelo. Se evalda mediante indicadores como la variacion de
los margenes operativos antes y después de la implementacion,
el retorno sobre la inversibn en tecnologias contables, la
rentabilidad por unidad de negocio y la disminucion de pérdidas
atribuibles a errores contables o decisiones mal fundamentadas.
La comparacion intertemporal y entre unidades de negocio
permite estimar el valor agregado generado por la integracion de
sistemas de costos e informacion.

En conjunto, estas dimensiones e indicadores facilitan una evaluacion
holistica, dindmica y basada en evidencias del desempefno del modelo,
lo que promueve la mejora continuag, la sostenibilidad en el tiempo
y su alineacion con los objetivos estratégicos de la organizacion. La
evaluacion no solo permite detectar desviaciones o cuellos de botella
en la ejecucidn, sino también identificar buenas practicas transferibles
entre dreas o unidades de negocio. Ademads, ofrece una base objetiva
para justificar inversiones futuras en tecnologia, formacion o redisefio de
procesos. De este modo, el sistema de indicadores se convierte en una
herramienta de aprendizaje organizacional y de gestion del cambio.



Estudios de caso comparados:
experiencias en Chile y Medellin

Antes de exponer las conclusiones generales del estudio, resulta
pertinente presentar algunos casos comparativos desarrollados en
otros territorios que ilustran como diferentes contextos han enfrentado
el desafio de articular la gestion de costos con sistemas de informacion
contable. Estas experiencias, aunque diversas, ofrecen lecciones valiosas
para adaptar y fortalecer el modelo propuesto en esta obra.

Caso I. Chile — Programa Digitaliza tu Pyme y su impacto
en la adopcién contable

Contexto:

En 2019, el gobierno de Chile, a través de CORFO y el Ministerio de
Economiq, lanzd el programa Digitaliza tu Pyme, orientado a fomentar la
transformacion digital en pequefas y medianas empresas. Una de sus
lineas de accidn fue la adopcidén de herramientas contables digitales y
la facturacion electrénica obligatoria (OCDE, 2021).

Estrategia implementada

« Capacitaciones gratuitas en software como Nubox, Alegra y
Softland.

« Alianzas con universidades para acompanamiento técnico.

+ Incentivos tributarios por adopcion de soluciones digitales.
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Resultados

« EI B3 % de las empresas capacitadas mantuvieron el uso de
plataformas contables digitales mas allé del primer afo (OCDE,
2021).

«  Se evidencio una mejora en la planificacion financiera y la
formalizacién tributaria.

« Aumento del 17 % en el cumplimiento de reportes mensuales al Sli
(Servicio de Impuestos Internos).

Lecciones clave

+ Laformacioén personalizada y contextualizada aumenté la
apropiacion tecnolbgica.

« Elenfoque territorial permitidé adaptar la estrategia a realidades
locales diversas.

+ Las alianzas publico-privadas facilitaron la sostenibilidad del
proceso.



Caso 2: Medellin — Microempresas de alimentos
y la transicién a contabilidad sistematizada

Contexto:

En Medellin, las microempresas representan una parte significativa del
tejido empresarial. Segun datos de la Cadmara de Comercio de Medellin
para Antioquia, el 97.1 % de las empresas en la ciudad son microempresas
(Noticias Telemedellin, 2025).

Estas microempresas del sector de alimentos enfrentan desafios en la
implementacién de sistemas contables digitalizados. La digitalizacion ha
transformado profundamente la contabilidad financieraenlas empresas,
promoviendo una mayor eficiencia operativa y precision en los procesos
contables. Sin embargo, muchas microempresas aldn presentan una
adopcion limitada de tecnologias digitales en sus procesos contables
(Sepulveda y Gutiérrez, 2024).

Estrategia implementada:

« Diagnéstico inicial de procesos contables.

+ Implementacién de herramientas digitales gratuitas adaptadas a
las necesidades del sector alimentario, tales como plataformas
de contabilidad en la nube.

« Acompanamiento técnico y pedagdgico continuo a través
de personal académico y estudiantil, durante el proceso de
digitalizacién, con seguimiento constante a la evolucion de la
adopcidn tecnolégica.
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Resultados

El informe de gestion de la Cmara de Comercio de Medellin destaca
una activa participacion empresarial y cultural. Actualmente, la entidad
agrupa a 159.000 empresas y 6.900 entidades sin dnimo de lucro, de
las cuales el 97,1 % son microempresas. Se tramitdé mdas de un millon de
solicitudes, se atendieron 18.332 empresas y se visitaron 29.541 negocios
en el marco del programa “Nos movemos por tu negocio” (en Noticias
Telemedellin, 2025).

Lecciones clave

« El acompanamiento continuo fue determinante para superar la
resistencia inicial.

« El uso de plataformas gratuitas con soporte local favorecié la
sostenibilidad.

«  Sefortaleci6 la relacion universidad-empresa-comunidad.

Estos casos ilustran que la sistematizacion contable en pymes no
depende Unicamente del tipo de software utilizado, sino también de
las condiciones institucionales, los mecanismos de acompafamiento
y la adecuacion cultural de las soluciones. A pesar de las diferencias
territoriales, los elementos comunes de éxito —como la formacién
continug, el soporte técnico y la articulacion publico-académica—
constituyen referentes valiosos para replicar en regiones como La

Guajira.
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Conclusiones generales del estudio

El andlisis integral de la gestion de costos y de los sistemas de
informacion en las pymes ha permitido evidenciar su papel estratégico
en la eficiencia operativa, la formalizacidon empresarial y la sostenibilidad
financiera. A lo largo de esta obra se ha demostrado que, aunque existen
limitaciones estructurales, técnicas y culturales, también hay un amplio
margen de mejora y transformacion si se abordan de forma integrada
y progresiva.

La gestion de costos, mas alld de su funcidn tradicional de cdilculo,
se consolida como un instrumento clave para la toma de decisiones.
Diversos autores han senalado que la contabilidad de costos no solo
debe responder a fines de control financiero, sino también actuar como
un componente activo del proceso gerencial y estratégico (Horngren
et al, 2015). Esto adquiere especial relevancia en las pymes, donde la
eficiencia en el uso de los recursos puede determinar la viabilidad de los
negocios.

Por su parte, los sistemas de informacion contable deben entenderse
como infraestructuras tecnoldgicas y cognitivas que permiten capturar,
procesar y analizar datos relevantes para la gestion empresarial. Su
integracion con la contabilidad de costos facilita el disefnio de modelos
mds dindmicos y adaptables, alineados con la I6gica del aprendizaje
organizacional y la mejora continua (Greenwood, 1997).

De esta manerq, la articulacion entre gestion de costos e informacion
contable fortalece la transparencia, mejora los procesos internos
y contribuye a una cultura organizacional orientada a la toma de
decisiones basada en evidencia. Esta sinergia puede ser particularmente
transformadora en contextos con alta informalidad, donde el desarrollo
de capacidades contables constituye un paso esencial hacia la
sostenibilidad y el crecimiento.



Implicaciones prdacticas para las pymes

Este libro ofrece un marco de referencia aplicable por empresarios,
contadores y asesores de mipymes que busquen mejorar sus prdcticas
de gestion. La propuesta metodoldgica presentada en el capitulo
anterior plantea una hoja de ruta concreta que puede adaptarse a
distintos niveles de madurez empresarial, facilitando la transicion hacia
modelos mds formales, eficientes y sostenibles.

El enfoque flexible del modelo permite su aplicaciéon en contextos tanto
formales como informales, con herramientas y estrategias accesibles
para empresas que operan con recursos limitados. La implementacion
gradual y acompanada de estos procesos puede contribuir a reducir
brechas de productividad y a incrementar la competitividad del
sector. En este sentido, estudios como los de Longenecker et al. (2012)
han demostrado que el fortalecimiento de capacidades contables
en microempresas estd directamente relacionado con mejoras en la
planificacion financierq, la fijacidn de precios y la toma de decisiones
operativas.

Un ejemplo ilustrativo se encuentra en empresas familiares de
zonas rurales del Caribe colombiano, donde programas de asesoria
contable y adopcion de software bdsico, como Siigo Nube o Alegrg,
han permitido pasar de registros manuales a plataformas digitalizadas.
Esto ha generado mayor claridad sobre los costos de produccién y ha
posibilitado la elaboracion de presupuestos realistas, mejorando la
relacion con proveedores y el control del flujo de caja.

Asimismo, el modelo propuesto puede ser especialmente Gtil para
organizaciones productivas de mujeres o colectivos comunitarios
que buscan formalizarse sin perder su estructura autogestionaria.
En estos casos, la posibilidad de adaptar herramientas simples a sus
dindmicas internas fortalece la autonomia administrativa y fomenta el
empoderamiento econdmico.
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Finalmente, la implementaciéon de este modelo no solo mejora el
rendimiento organizacional, sino que también contribuye al cierre
de brechas estructurales. La contabilidad, entendida como lenguaje
organizacional (Sinisterra y Polanco, 2011), se convierte en un puente
entre la informalidad y la sostenibilidad.

Recomendaciones para la politica
publica y el sector académico

Desde la perspectiva de politica publica, los hallazgos de este estudio
refuerzan la necesidad de disefiar estrategias integrales que fomenten
tanto la alfabetizacion contable como la transformacion digital de las
pymes. Esto implica desarrollar programas de formacién continua en
gestion financiera, otorgar incentivos tributarios para la adopcion de
tecnologias, ofrecer lineas de crédito especiales para digitalizacion vy
establecer mecanismos de acompanamiento técnico territorial. De
acuerdo con la OCDE (2021), la digitalizacién de las pequefias empresas no
puede lograrse Unicamente mediante incentivos econdmicos; requiere,
ademds, politicas inclusivas orientadas a eliminar barreras de acceso,
reducir la informalidad y fortalecer las capacidades institucionales en
regiones periféricas.

Asimismo, organismos multilaterales como la Cepal (2025) han
propuesto enfoques diferenciales para mipymes que consideren su
nivel de madurez digital, su sector econdmico y su ubicacion geogrdafica,
con el fin de evitar la concentracion de esfuerzos en zonas urbanas y
garantizar un impacto estructural. En este sentido, se sugiere que las
politicas publicas incorporen marcos de evaluaciéon que midan el
progreso en gestion contable y digitalizacién como indicadores clave de
desarrollo empresarial.



En el dmbito académico, es imperativo avanzar en la investigacion
aplicada sobre modelos adaptativos de contabilidad y sistemas
de informacidon disefilados especificamente para microempresas vy
organizaciones del sector informal. La producciéon de conocimiento
debe orientarse al diseno de herramientas prdcticas, escalables vy
culturalmente apropiadas que permitan integrar progresivamente
a estas empresas en ecosistemas formales y tecnolégicamente
avanzados. Investigadores como Granlund y Malmi (2002) sostienen que
el mayor desafio no radica en desarrollar tecnologias sofisticadas, sino
en asegurar su utilidad, accesibilidad y aplicabilidad a contextos reales
de baja complejidad operativa.

Adicionalmente, las universidades deben asumir un rol activo en
la transferencia de conocimiento mediante proyectos de extension,
consultorias estudiantiles, laboratorios de innovacion contable y redes
colaborativas entre facultades, empresas y entes gubernamentales.
Estos espacios facilitan la conexion entre teoria y practica y generan
soluciones contextualizadas a problemdticas locales. La articulacion
entre formacioén, investigacion y proyeccion social puede constituir
una via eficaz para fortalecer las capacidades de gestion en el tejido
empresarial emergente (Ramirez, 2013; Longenecker et al, 2012).

En suma, se requiere una estrategia multiactor que integre los
esfuerzos de la academia, el sector publico y los empresarios, orientada
al fortalecimiento de una cultura contable y digital como pilar para la
competitividad, la formalizacion y la sostenibilidad de las pymes en
América latina.
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Lineas futuras de investigacion y accion

A partir del andlisis realizado, emergen varias lineas de investigacion
y accién que pueden profundizar en la comprension del fenédmeno
y enriquecer los marcos de intervencion sobre la gestion de costos y
sistemas de informacién en pymes.

Estudios comparativos entre regiones con distintos
niveles de desarrollo empresarial

Es fundamental contrastar los avances, obstdculos y estrategias
de modernizacion contable entre territorios con diferentes niveles de
formalizacién, acceso tecnoldgico y capital humano. Esta linea permitiria
identificar buenas prdcticas transferibles, asi como los factores
contextuales que condicionan el éxito de los procesos de digitalizacion.
La literatura sugiere que los enfoques territoriales diferenciados mejoran
la efectividad de las politicas publicas (Cepal, 2025) y evitan soluciones
homogéneas que desconocen las brechas regionales (OCDE, 2021).

Estudios recientes refuerzan esta necesidad. Zhang et al. (2025), por
ejemplo, evidencian que las disparidades regionales en infraestructura
digital y capital humano determinan el éxito de las reformas contables
y fiscales. Un enfoque contextualizado permite disefar modelos de
intervencion mas eficaces, ajustados a los ecosistemas empresariales
locales. Miaoquan et al. (2023) destacan también que las politicas de
transformacion digital que no reconocen estas diferencias acaban
generando soluciones ineficientes o de baja adopcion.



Andlisis longitudinales sobre la adopcién de sistemas
contables y su impacto en los indicadores financieros

Faltan estudios con enfoque longitudinal que permitan observar como
evoluciona la gestién contable en las pymes tras la implementacion de
herramientas tecnoldgicas o la adopcidn de nuevos modelos de costeo.
Granlund y Malmi (2002) destacan que muchas mejoras contables no
se traducen de inmediato en productividad o rentabilidad, o que exige
un seguimiento continuo para determinar impactos sostenibles y evitar
falsos positivos.

Coad et al. (2016) sostienen que la madurez organizacional y el tiempo
de adopcién son variables criticas que determinan el retorno de las
inversiones en sistemas contables. En ese sentido, el andlisis longitudinal
permite diferenciar entre los efectos a corto plazo derivados de la
implementacion y aquellos que surgen del aprendizaje organizacional y
la mejora continua. Estos estudios también son esenciales para ajustar
los indicadores de desempeno empleados en la evaluacion de proyectos
de transformacion contable.

Disefio de plataformas digitales especializadas
para pymes informales

El sector informal requiere soluciones adaptadas a su escalq, flujo
de cajo, cultura organizacional y condiciones tecnolégicas. Investigar
el desarrollo de herramientas contables livianas, de bajo costo vy
con interfaces intuitivas puede cerrar la brecha entre informalidad
y sistematizacion sin imponer procesos de transformacion abrupta.
Segun Vasarhelyi et al. (2015), la clave del éxito en la transformacion
digital contable estd en disefiar soluciones centradas en el usuario y sus
necesidades reales.
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En esta lineq, Edelmann y Virkar (2023) sugieren que la cocreacion
de soluciones digitales con los propios usuarios informales incrementa
la adopcidn y mejora la sostenibilidad tecnolégica. Hinojosa et al.
(2023) aportan evidencia de cémo las aplicaciones contables moéviles
adaptadas a zonas rurales han logrado reducir significativamente la
informalidad financiera en sectores como el comercio y la agricultura
familiar. Estas propuestas permiten explorar un nuevo paradigma: la
formalizacién progresiva mediada por tecnologia accesible.

Evaluacién de politicas publicas de fomento
empresarial desde una perspectiva contable

Existe escasa evidencia sobre el efecto que tienen los programas
estatales de apoyo a pymes en la adopcién de buenas prdcticas
contables y financieras. Esta linea de investigacion permitiria evaluar si
los incentivos tributarios, los subsidios tecnoldgicos o las capacitaciones
realmente transforman la gestiéon interna de las empresas o si
permanecen en el plano formal y declarativo (Saavedra et al, 2019; ANIF,
2023).

Algunos estudios, como los de Sarfati (2013), plantean que elimpacto de
las politicas publicas eslimitado cuando no se acompana de mecanismos
de seguimiento, apoyo técnico y una cultura organizacional orientada al
cambio. Por tanto, resulta urgente desarrollar herramientas de monitoreo
y evaluacion que integren indicadores contables y administrativos para
medir el éxito real de los programas gubernamentales de transformacion
empresarial.

En definitiva, esta obra busca no solo comprender una problemdatica
estructural en el contexto de las pymes, sino también ofrecer alternativas
concretas que contribuyan al fortalecimiento de uno de los sectores mas
relevantes para el desarrollo econdmico y social de nuestros territorios.



Modelos hibridos y andlisis del binomio humano-tecnolégico

La creciente automatizacioén de los procesos contables en las pymes
plantea el reto de construir modelos de gestion que no reemplacen
al profesional contable, sino que integren su saber con herramientas
tecnolégicas para maximizar el valor agregado. Esta perspectiva hibrida
se basa en la complementariedad entre la capacidad analitica humana y
la eficiencia operativa de los sistemas automatizados.

Diversos estudios alertan sobre los riesgos de implementar tecnologias
sinun soporte técnico adecuado o sin considerar el contexto organizacional.
Por ejemplo, Sangster et al. (2009) advierten que una visién tecnocrdtica
de la automatizacion puede desplazar competencias clave del contador,
generando dependencia tecnoldgica y pérdida de criterio analitico. En
contraposicién, autores como Kokina y Davenport (2017) sostienen que
la automatizacion libera tiempo para que el profesional se concentre
en tareas de mayor valor, como la planeacion financiera o el andlisis
estratégico.

Este enfoque coincide con las propuestas de la International Federation
of Accountants (IFAC, 2021), que promueve un modelo de transformacion
digital basado en competencias mixtas: dominio de tecnhologias
emergentes, pensamiento critico,comunicacion efectivay ética profesional.
En el caso de las pymes, donde los recursos suelen ser limitados, estos
modelos hibridos pueden ser la via mds eficiente y sostenible para escalar
capacidades contables sin renunciar al juicio humano.

Finalmente, estudios recientes como los de Yurrita et al. (2022) proponen
evaluar estos modelos a partir de criterios como el nivel de autonomia
del software, la calidad de la interaccion humano-mdqgquina y el impacto
en la toma de decisiones. Esta linea de investigacion resulta clave para
comprender como lograr una integraciéon virtuosa entre herramientas
tecnolégicas y talento humano, especialmente en sectores productivos
con baja sofisticacion tecnolbgica.
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CONTABILIDAD Y SISTEMAS DE INFORMACION.

La gestion de costos como factor clave.



Introduccién a la digitalizacion contable

La automatizacion de tareas, el acceso a plataformas en la nube y la
integracion de los sistemas contables con otras dreas funcionales han
permitido alcanzar una mayor eficiencia, trazabilidad y capacidad de
andlisis para la toma de decisiones.

Esto ha sido ampliamente documentado por autores como Bhimani
y Willcocks (2014), quienes advierten que la digitalizacién contable solo
genera valor cuando se integra con la l6gica de gestidn estratégica y
con procesos de aprendizaje organizacional.

Clasificacion de herramientas digitales

Las herramientas tecnolégicas que contribuyen a la sistematizacion
contable pueden agruparse en varias categorias:

» Software contable: soluciones especializadas para registrar,
clasificar 'y reportar transacciones financieras. Incluyen
funcionalidades como libro diario, balances, conciliaciones
bancarias y reportes fiscales.

+ Sistemas ERP: plataformas integradas que permiten gestionar
contabilidad, inventarios, compras, ventas y recursos humanos
desde un Unico sistema. Granlund y Malmi (2002) identificaron
que la adopcidn de ERP transforma la I6gica de control contable al
favorecer una gestion mas horizontal, automatizada y orientada a
la toma de decisiones en tiempo real.
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« Aplicaciones méviles: apps de facturacion, control de gastos o
escaneo de recibos, accesibles desde teléfonos inteligentes.

e Dashboards financieros: herramientas de visualizaciéon de
indicadores contables y financieros en tiempo real.

Criterios para la seleccion tecnolégica

La eleccidon adecuada de herramientas digitales debe basarse en
criterios adaptados a la realidad de cada PYME:

- Costo total de propiedad (TCO).

+  Escalabilidad y modularidad

« Soporte técnico y actualizaciones

«  Cumplimiento normativo y seguridad de la informacion

« Facilidaod de uso y curva de aprendizaje

Tal como sefnalan Teece et al. (1997), el valor estratégico de una
herramienta tecnoldgica no radica solo en su funcionalidad, sino en la

capacidad organizacional para integrarla, aprender de ella y adaptarla
a un entorno cambiante.



Mapeo general de herramientas destacadas
en Latinoamérica

En la regiéon latinoamericana se han desarrollado e implementado
numerosas herramientas contables, tanto de origen local como
internacional, que responden a las necesidades de las mipymes. Aunque
este libro no entra en el andlisis de marcas especificas, se reconocen
tendencias como:

- El crecimiento de soluciones SaaS (Software como Servicio)
adaptadas a negocios pequefos.

« Laintegracion con plataformas de comercio electréonico y banca
digital.

+ Lo interoperabilidad con sistemas tributarios nacionales.

Estas tendencias han sido impulsadas por la expansidon de la
conectividad digital, o bancarizacion de pequefios negocios y las
exigencias tributarias de los gobiernos para fomentar la formalizacion.
De acuerdo con el informe de la CAF (2021), més del 60 % de las pymes
que adoptan soluciones digitales contables lo hacen motivadas por el
cumplimiento tributario y el acceso a servicios financieros.

La figura 9 ilustra la evolucidon general de estas herramientas en los
dltimos anos:

H \./ Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior




Capitulo 6. Herramientas digitales para la sistematizacion contable en pymes E

Figura 9. Tendencias en la adopcién de herramientas digitales contables en mipymes latinoamericanas
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Fuente: elaboracién propia con base en datos de CAF (2021) y Cepal (2025).

El grdfico refleja una aceleracion en la incorporacion de tecnologias
basadas en la nube y en plataformas moviles, especialmente entre 2020
y 2022, coincidiendo con el proceso de digitalizacion forzada derivado de
la pandemia por COVID-19.

Buenas prdcticas de implementacion

Algunas recomendaciones para una implementacion exitosa de
herramientas contables son:

+ Readlizar un diagnoéstico previo de necesidades tecnolbgicas vy
contables, con el fin de identificar brechas y seleccionar soluciones
acordes con la realidad de la organizacion.



Iniciar con soluciones modulares y escalables que permitan
ampliar funcionalidades a medida que crezca la capacidad
operativa y contable.

Capacitar al personal clave en el uso del sistema. Sangster et al.
(2009) subrayan que la capacitaciéon no solo previene errores de
implementacion, sino que fortalece la apropiacion del sistema
como recurso de gestidon contable estratégica.

Documentar los procesos contables digitalizados para facilitar la
estandarizacion, la continuidad operativa y la auditoria interna.

Monitorear indicadores clave tras la implementacion, de modo
que se puedan corregir desviaciones y evaluar el retorno de la
inversion tecnologica.

Barreras comunes en la implementacién
de sistemas contables

Aungue la adopcidbn de herramientas contables digitales

representa un paso clave hacia la modernizacion de las mipymes, su

implementacion enfrenta diversas barreras que conviene reconocer

y gestionar. Estas pueden agruparse en tres grandes dimensiones:

técnicas, organizacionales y culturales.

Barreras técnicas: vinculadas a la falta de infraestructura
adecuada (conectividad, equipos, soporte técnico), a la
complejidad de las plataformas disponibles y a la escasa
interoperabilidad entre sistemas. Muchas empresas pequefas
carecen de acceso estable a internet o de personal capacitado
para configurar y mantener los sistemas contables digitales
(OCDE, 2021).
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* Barreras organizacionales: relacionadas con  estructuras
internas poco profesionalizadas, procesos contables informales o
desarticulados y una baja asignacion de recursos para la gestion
administrativa. En entornos con alta rotacion de personal o sin
funciones claramente definidas, resulta dificil consolidar procesos
contables sostenibles (Anthony y Govindarajan, 2007).

* Barreras culturales: asociadas a la resistencia al cambio, la
desconfianza en la tecnologia y la subvaloraciéon de la informacion
contable como recurso estratégico. Algunos microempresarios
siguen percibiendo la contabilidad Gnicamente como un requisito
tributario, sin reconocer su valor para la toma de decisiones y el
acceso a financiamiento (CAF, 2021).

Superar estas barreras exige intervenciones integrales que combinen
formacion, acompanamiento técnico, disefio centrado en el usuario y
estrategias para generar confianza. Reconocer su existencia no implica
aceptarlas como limitantes permanentes, sino desarrollar mecanismos
adaptativos que faciliten una transicion progresiva hacia la digitalizacion
contable con sentido y sostenibilidad.

Recomendaciones finales

La digitalizaciéon contable no debe entenderse solo como una
actualizacién tecnolégica, sino como una oportunidad para transformar
la cultura organizacional hacia una gestion basada en informacion
confiable, oportunay relevante. En este sentido, Bhimaniy Willcocks (2014)
sostienen que el verdadero valor de la digitalizacion contable no reside
Unicamente en la automatizacién de tareas, sino en su capacidad para
generar conocimiento accionable que mejore la toma de decisiones y
promueva la innovaciéon en la gestion empresarial.



Asimismo, autores como Granlund y Malmi (2002) advierten que
el impacto de los sistemas contables integrados es limitado si no se
acompana de procesos de aprendizaje organizacional y de apropiacion
cultural del uso estratégico de los datos. Por ello, se recomienda que
las pymes adopten estas herramientas como parte de una vision
transformadora que combine tecnologia, formacion y liderazgo directivo.

En dltima instancia, las empresas que logren articular su contabilidad
con herramientas digitales efectivas no solo incrementardn su eficiencia
operativa, sino que también estardn mejor posicionadas para afrontar
entornos dindmicos, adaptarse a nuevas regulaciones y participar de
manera mas competitiva en los mercados formales.

\./ Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior







Alfabetizacion contable
y formacion para la
toma de decisiones

CONTABILIDAD Y SISTEMAS DE INFORMACION

La gestion de costos como factor clave



El papel de la alfabetizacion contable en las mipymes

Comprender los principios bdsicos de la contabilidad se ha convertido
en un factor decisivo para la sostenibilidad de las mipymes, mas alld
de su aplicacién técnica en los registros financieros. Tal como sefialan
Hernandez-Mejia y Moreno-Garcia (2023), la alfabetizacién financiera
y contable dota a los pequenos empresarios de herramientas para
interpretar su realidad econdmica, anticipar riesgos y tomar decisiones
mas acertadas. Desde esta perspectiva, la contabilidad debe asumirse
como un lenguaje organizacional que conecta la operatividad con la
estrategia, y no como un simple requisito administrativo.

En paralelo, McMahon (2001) advierte que la falta de capacidades
contables en las pequenas empresas limita su margen de planificacion
y dificulta su acceso a fuentes de financiamiento, lo que perpetua
condiciones de informalidad y gestion deficiente. Superar estas barreras
requiere promover una cultura contable que permita tomar decisiones
con autonomia, gestionar con transparencia y asegurar la sostenibilidad
de los negocios.

Segun Lusardi y Mitchell (2014), una alfabetizacion financiera sélida
es clave para elevar la calidad de las decisiones econdmicas tanto a
nivel individual como organizacional. En el dmbito de las mipymes, el
desconocimiento de conceptos contables bdsicos puede traducirse en
errores que comprometen la estabilidad del negocio, como una mala
gestion del flujo de cajag, el desconocimiento de los costos reales o la
subestimacion de las obligaciones fiscales.

Por su parte, Meyer y Peng (2005) han demostrado que, en contextos
emergentes como los latinoamericanos, la debilidad de las instituciones
formales suele ir acompanada de déficits en formacidon contable y
gerencial. Esta combinacién reduce las oportunidades de consolidacion
empresarial, incluso cuando existen condiciones favorables en términos
de actitud emprendedora.
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Todo ello evidencia que la alfabetizacion contable debe ser tratada
como una prioridad estratégica dentro del fortalecimiento empresarial.
No basta con registrar operaciones: se requiere interpretar los datos
financieros como base para planificar, evaluar y tomar decisiones que

impulsen la mejora continua y el crecimiento sostenible.

Competencias contables minimas
para la gestion empresarial

Se identifican al menos cinco competencias contables funcionales
que deben estar presentes en los equipos directivos de las mipymes:

« Llectura e interpretacion de estados financieros.

«  Comprension del punto de equilibrio y los costos fijos y variables.
«  Manejo del flujo de caja y planificacion financiera.

« Nociones de tributacion bdasica y obligaciones fiscales.

+ Uso de herramientas digitales para registrar y analizar datos
contables.

Estas habilidades no requieren formacion profesional en contabilidad,
pero si una metodologia adaptada a gestores no especialistas.

Por ejemplo, la OCDE (2018) subraya que la alfabetizacion financiera
contribuye al acceso al crédito y a una mejor administracion, pero
advierte que su impacto es limitado si no se acompana de estructuras
organizacionales, apoyo institucional y practicas formales de control



y seguimiento. En este sentido, la sola posesion de conocimientos
contables no garantiza un uso efectivo de la informacion financiera para
la toma de decisiones estratégicas.

Ademds, investigaciones como la de Owusu et al. (2024) en Ghana
han evidenciado que el efecto positivo de las competencias contables
sobre el desempefo de las mipymes se potencia Unicamente cuando
estas se insertan en sistemas de gobernanza interna adecuados. Sin
estos mecanismos de soporte, los conocimientos adquiridos tienden a
diluirse o a aplicarse de forma fragmentaria.

Se ha identificado, incluso, que muchas mipymes que dominan
précticas de registro contable bdsico no logran conectar dicha
informacion con procesos mas amplios de monitoreo, retroalimentacion
o planificacion financiera. Esto limita su capacidad de mejora continua y
de adaptacion a contextos cambiantes (Christanty et al, 2023).

Se deduce delo anterior que, si bien es valioso promover competencias
como la interpretacion de estados financieros, la comprension del punto
de equilibrio o el conocimiento tributario, estas deben integrarse en un
enfoque formativo mas amplio que contemple cultura organizacional,
seguimiento, evaluacion y un acompanamiento institucional sostenido.

Estrategias de formacién contextualizada

Uno de los principales desafios para promover la alfabetizacion
contable en las mipymes radica en la adecuacion pedagdgica de
los contenidos y métodos de ensenanza. La efectividad de cualquier
programa de formacién depende, en gran medida, de su capacidad
para adaptarse a los contextos locales, al nivel de escolaridad de los
empresarios y al lenguaje operativo de cada sector.
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La literatura especializada sugiere que las estrategias mdas efectivas
para formar en contabilidad a empresarios no especializados se basan
en enfoques participativos, experienciales y orientados a la prdctica
(Huston, 2010). En lugar de centrarse Gnicamente en contenidos técnicos,
es preferible utilizar dindmicas de aprendizaje activo que permitan a los
participantes aplicar lo aprendido en sus propios negocios. Este enfoque
resulta especialmente pertinente en entornos donde el tiempo disponible
para la formacion es limitado.

Algunas estrategias recomendadas incluyen:

« Desarrollo de talleres practicos con casos reales del entorno
local, que faciliten la transferencia de conocimientos a la realidad
concreta del empresario.

+ Uso de simuladores, hojas de cdlculo y aplicaciones moviles
como herramientas de refuerzo para visualizar el impacto de las
decisiones contables.

«  Organizacion modular del contenido, dividida en niveles (basico,
intermedio y avanzado), lo cual permite una progresion flexible
segun el perfil del participante.

«  Formaciéon basada en proyectos, donde los empresarios resuelvan
problemas reales de sus negocios con acompanamiento
pedagbgico.

+ Incorporacién de recursos asincronicos, como videos breves,
poédcast y microcursos virtuales, que faciliten el aprendizaje
autébnomo y continuo.

Una pedagogia inclusiva requiere reconocer la diversidad cultural,
lingUistica y generacional de los publicos destinatarios. Del mismo
modo, la articulacidbn con actores territoriales —como asociaciones de



comerciantes, alcaldias o cooperativas— resulta fundamental para
garantizar la pertinencia y sostenibilidad de los procesos de formacion.

Casos de referencia y aprendizajes institucionales

Incorporar experiencias reales permite comprender como distintas
iniciativas han promovido la alfabetizacion contable con impacto
positivo en el desarrollo empresarial. Un ejemplo representativo es el
estudio de Vargas Vanegas y Vargas Staper (2025), quienes analizan la
evolucion académica e histérica de la contaduria pUblica en Colombig,
destacando su importancia en el desarrollo econémico y su relevancia
en la formacién de estudiantes frente a los retos globales actuales. Este
estudio subraya que la integracion de prdcticas contables modernas
en los procesos educativos fomenta la formacion de profesionales
competitivos, lo cual resalta el rol clave de la contabilidad al proporcionar
informacion financiera precisa y respaldando la toma de decisiones y la
transparencia.

Otro casoilustrativo es el programa de capacitacion dirigido a mujeres
microempresarias en América latina, que utilizé una metodologia hibrida,
combinando asesoria presencial con herramientas digitales. Segun un
estudio de impacto realizado por J-PAL LAC, esta combinacion resultd en
mejoras significativas en el registro de ingresos y egresos, asi como en la
toma de decisiones de inversion.

Las participantes mostraron una mayor capacidad para manejar sus
finanzas, tomar decisiones informadas sobre precios y acceder a fuentes
de financiamiento, o que les permitid mejorar la sostenibilidad de sus
negocios (J-PAL LAC, 2022). Estas experiencias reafirman que el éxito de
los programas de alfabetizacion contable depende tanto del contenido
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como del contexto en el que se implementan. El acompanamiento
técnico, la personalizacion del aprendizaje y la continuidad del proceso
formativo son factores clave para lograr cambios sostenibles en la
gestion empresarial de las mipymes.

Rol de las instituciones educativas y centros
de formacion

El fortalecimiento de la alfabetizacion contable en las mipymes
requiere la articulacion activa de las instituciones educativas, en
particular de aquellas que ofrecen formacidn técnica, tecnolégica vy
profesional. Estas entidades no solo deben disenar programas ajustados
a las necesidades reales del sector productivo, sino también impulsar
una pedagogia que combine teoria con aplicacion prdctica.

Las universidades y centros de formacion profesional estdn llamados
a vincularse con las pequefas empresas mediante programas de
extension, consultorias, asesorias contables y proyectos de aula
con impacto territorial. Segun Alvarez et al. (2024), la vinculaciéon
universidad-empresa favorece la transferencia de conocimiento Util, la
innovacion incremental y la formalizacion de prdacticas administrativas
rudimentarias en las mipymes.

Asimismo, los curriculos deben incluir componentes de educacion
financiera desde una perspectiva critica y contextualizada, evitando
modelos rigidos que ignoren la realidad de los pequenios empresarios. La
flexibilidad curricular y el enfoque por competencias permiten adaptar
los contenidos a los diversos perfiles y niveles de formacidon. Ademds,
las practicas formativas duales, en las que los estudiantes colaboran
con empresas reales, representan una oportunidad para fortalecer el



aprendizaje experiencial y, al mismo tiempo, brindar soluciones concretas
a los negocios involucrados.

Para robustecer las capacidades contables de las mipymes y facilitar
su transicion hacia modelos de gestion mds formales y sostenibles, se
propone una estructura modular de formacion flexible y escalable. Esta
propuesta busca responder a las principales brechas identificadas en
materia contable, adaptandose al nivel de conocimientos previos de los
participantes y al contexto operativo de cada empresa. La estructura
permite avanzar de manera progresiva, desde los conceptos mas
bdsicos hasta la incorporacion de herramientas digitales para la gestion
financiera. A continuacion, la figura 10 presenta un esquema con los
cinco moédulos propuestos:

Figura 10. Esquema modular de formacién contable para mipymes. Representacién visual de cinco
médulos formativos orientados al fortalecimiento de capacidades contables en micro, pequerias y
medianas empresas, con enfoque practico y adaptable a distintos contextos.
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Politicas publicas y alianzas multisectoriales

La formacién contable debe evaluarse no solo por la asistencia
o finalizacidn de los cursos, sino por los cambios observables en la
gestion financiera de los negocios. Indicadores como la adopcién de
registros sistematicos, la mejora en el cumplimiento tributario, el uso
de herramientas digitales y la capacidad para interpretar informacion
financiera son claves para valorar el impacto. La sistematizacion de estas
experiencias formativas también permite retroalimentar las politicas de
desarrollo empresarial y fortalecer el modelo propuesto en este libro.

Mas alld de los esfuerzos individuales de formacion, es indispensable
formular politicas publicas que reconozcan la alfabetizacidn contable
como un componente clave del desarrollo productivo. Estas politicas
deben incentivar la oferta gratuita o subsidioda de programas de
formacion, especialmente en zonas rurales o con altos niveles de
informalidad empresarial.

Los gobiernos pueden establecer alianzas con cdmaras de comercio,
cooperativas, universidades y organismos multilaterales para desplegar
estrategias integrales de educacion contable. El ejemplo de la Red de
Educacién Financiera del Banco de Desarrollo de América latina (CAF)
muestra como la articulacion entre actores puede generar programas
sostenidos de formacién en varios paises latinoamericanos (CAF, 2021).

Asimismo, la inclusion de componentes contables en programas
de desarrollo empresarial —como los fondos de capital semilla o las
incubadoras de emprendimientos— fortalece la sostenibilidad de las
iniciativas apoyadas. Tal como advierte el Banco Mundial (2024), el
éxito de las politicas de emprendimiento no depende solo del acceso al
crédito, sino también del desarrollo de capacidades técnicas, entre las
que la contabilidad ocupa un lugar prioritario.



Estas acciones multisectoriales requieren voluntad politica,
financiamiento sostenido y mecanismos de monitoreo y evaluacion que
aseguren su efectividad. En suma, integrar la alfabetizacion contable
en el disefio de politicas publicas puede ser un catalizador clave para
mejorar la competitividad y la formalizacion de las mipymes en América
latina.

Reflexiones finales, limitaciones
y proyecciones estratégicas

Este capitulo ha puesto en evidencia la importancia critica de la
alfabetizacion contable para fortalecer las capacidades de gestion
en las mipymes, particularmente en contextos marcados por la
informalidad, la escasa planificacion y la limitada articulacion con
sistemas de informacion contable modernos. A lo largo de los apartados
se ha demostrado que no basta con promover competencias técnicas
aisladas: se requiere una estrategia formativa integral, adaptada a las
realidades de cada territorio y articulada con actores del ecosistema
productivo y educativo.

La revision de experiencias y estudios de caso confirma que la
contabilidad cumple un papel mds alld del registro: constituye una
herramienta de interpretacion, proyeccion y sostenibilidad. Para lograr
impactos sostenibles, es indispensable considerar el acompafamiento
técnico, el uso de metodologias activas de formacion, la integracion
de tecnologias accesibles y la sistematizacion de los aprendizajes
institucionales.
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Asimismo, la cooperacidn entre gobiernos, universidades, sector
privado y organizaciones multilaterales resulta fundamental para
consolidar una cultura contable que impacte de forma estructural en las
précticas empresariales. De cara al futuro, este libro propone avanzar en
la construccion de modelos pedagogicos flexibles, redes de aprendizaje
territorial y politicas que reconozcan la alfabetizacion contable como
parte esencial del desarrollo econdmico y social en América latina.

Es necesario, no obstante, reconocer ciertas limitaciones estructurales
que pueden afectar la implementacion efectiva de estas propuestas. En
primer lugar, la heterogeneidad de las mipymes —en cuanto a tamano,
sector, localizacion y nivel de formalizacion— implica que no existe una
Unica solucion formativa vdlida para todos los casos. En segundo lugar,
la escasez de recursos financieros y humanos en instituciones pUblicas o
centros de formacidn limita la escalabilidad de los programas.

También debe considerarse que, aunque la tecnologia ofrece
oportunidades importantes para la masificacion del conocimiento
contable, las brechas digitales siguen siendo significativas en muchas
regiones rurales y periféricas. Ademds, medir el impacto real de estas
estrategias formativas presenta desafios metodolégicos, sobre todo
al intentar vincular el aprendizaje con mejoras en el desempefo
empresarial.

Estas limitaciones no anulan la pertinencia del enfoque propuesto, pero
siinvitan a plantear procesos adaptativos, evaluaciones participativas y
ajustes permanentes que permitan mantener la relevancia, pertinencia
y sostenibilidad de las intervenciones.
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Capitulo 8. Lineamientos estratégicos para politicas publicas
y fortalecimiento del ecosistema de apoyo a las mipymes

Este capitulo relne una serie de ideas clave para crear e implementar
politicas que realmente funcionen y para fortalecer el sistema que
apoya a las mipymes en América latina. Después de analizar la situacion
actual en capitulos anteriores y de examinar el avance de la educacion
contable y la digitalizacién, resulta evidente la necesidad de una
intervencion bien coordinada, que involucre a mdltiples sectores y se
adapte a cada territorio.

Aungue las instituciones educativas y los programas de formacion
son fundamentales, el crecimiento sostenible de las mipymes exige la
participacion de otros actores relevantes, como agencias de desarrollo,
entidades financieras, cadmaras de comercio, plataformas tecnolégicas
y redes de mentorig, entre otros. Por ello, este capitulo ofrece una guia
prdctica y con fundamentos sélidos para fomentar una cultura contable
robusta, impulsar la innovacidn y promover que mdas empresas operen
dentro de la formalidad.

Justificacion de una intervencion sistémica

Las mipymes representan mas del 90 % de las empresas en América
latinay generan cerca del 60 % delempleo formal, segln datos dela Cepal
(2025). Sin embargo, enfrentan obstéculos estructurales persistentes que
comprometen su sostenibilidad, como el bajo acceso a financiamiento,
la escasa adopcion tecnoldgica y la limitada formalizacién contable. En
este contexto, la intervencion aislada o desarticulada de programas de
apoyo ha demostrado tener impactos restringidos y de corto plazo.

Ante este panorama, se justifica una intervencion sistémica basada
en el principio de coherencia institucional, entendida como la alineacion
estratégica entre politicas educativas, tributarias, tecnoldgicas y



financieras. Diversos estudios han evidenciado que la combinacion
de incentivos fiscales, formacién adaptativa y acompanamiento
técnico produce efectos positivos sobre la formalizacion contable y el
desempenio econémico de las mipymes (Avila-Loor et al, 2025).

Es necesario, por tanto, superar los enfoques sectoriales fragmentados
mediante esquemas de gobernanza colaborativa que integren a
multiples actores del ecosistema. La experiencia de paises como Chile y
México demuestra que las estrategias interinstitucionales, con liderazgo
publico y cooperacion privada, logran mayor capilaridad y legitimidad
en la implementacion de politicas empresariales (CAF, 2021).

Una intervencion sistémica no solo mejora la eficiencia del gasto
pUblico destinado al desarrollo empresarial, sino que fortalece el tejido
productivo mediante una légica de corresponsabilidad, escalamiento y
sostenibilidad. En consecuencia, este capitulo propone avanzar en una
agenda que combine recursos normativos, pedagoégicos, tecnolégicos
y financieros, articulados estratégicamente segln las necesidades
territoriales.

Articulacion de actores del ecosistema
productivo y formativo

La efectividad de las politicas publicas para el fortalecimiento de las
mipymes depende, en gran medida, de la articulacion entre los diversos
actores que componen el ecosistema empresarial. Esta red incluye,
entre otros, a los gobiernos locales y nacionales, universidades, centros
de formacidon técnica, gremios empresariales, entidades financieras,
organizaciones multilaterales, incubadoras de negocios y proveedores
de tecnologia contable.
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Una articulacion efectiva debe ir mas alld de la simple cooperacion
puntual; requiere establecer plataformas de gobernanza que promuevan
el trabajo colaborativo, el intercambio de informacién y la planificacion
conjunta de estrategias. Como sefala el Banco Interamericano de
Desarrollo (2022), las redes de apoyo que operan bajo un modelo de
gobernanza compartida logran mejores resultados en términos de
cobertura, eficiencia y sostenibilidad de las intervenciones.

La articulacién intersectorial, por consiguiente, debe considerar
las dindmicas territoriales, promoviendo clUsteres de innovacion y
espacios locales de coordinacion que respondan a las particularidades
econdmicas, culturales y tecnolégicas de cada regidon. Un ejemplo
destacable es el programa AlL-Invest 5.0 en paises andinos, que vinculd
cdmaras de comercio, universidades y agencias de desarrollo en torno a
proyectos concretos de mejora contable y digital para mipymes (Union
Industrial Paraguaya, 2018).

Ademads, es crucial establecer marcos regulatorios e incentivos que
favorezcan la participacion del sector privado y de las organizaciones
de base comunitaria. Esta inclusidn multisectorial garantiza mayor
legitimidad social, sostenibilidad financiera y adaptabilidad institucional
a los cambios del entorno econémico.

Incentivos fiscales, financieros y tecnolégicos
para la formalizacion contable

El disefio de incentivos especificos es una herramienta clave para
fomentar la formalizaciéon contable de las mipymes. Estos incentivos
pueden adoptar diversas modalidades, entre las que destacan los
beneficios fiscales, los subsidios a la adopcion tecnoldgica y el acceso



preferencial a servicios financieros. La evidencia muestra que los
incentivos bien focalizados pueden generar cambios estructurales en
el comportamiento organizacional de las pequenas empresas (OCDE,
2021).

En materia fiscal, algunos paises han implementado regimenes
simplificados de tributacion para empresas que demuestran prdcticas
contables sistemdticas y transparentes. Estos esquemas, ademds
de reducir las barreras de entrada al sistema tributario, permiten a
las mipymes acceder a créditos fiscales, exenciones temporales o
reducciones de cargas administrativas.

Desde el puntode vistafinanciero, pueden promoverse lineas de crédito
blandas para empresas que adopten sistemas contables digitales, que
contemplen software certificado, capacitacion en gestion financiera
y acceso a asesorias. Los bancos de desarrollo y las cooperativas de
ahorro pueden jugar un rol fundamental en el despliegue de estos
instrumentos, sobre todo en zonas de baja bancarizacion.

En cuanto a los incentivos tecnoldgicos, existen iniciativas que
subsidian la adquisicion de herramientas digitales para la gestion
contable, especialmente en formato SaaS (Software as a Service).
Asimismo, la inclusidon de estas tecnologias como parte de programas
de transformacion digital mas amplios puede fortalecer la integracion
de las mipymes al ecosistema digital.

En todos los casos, es fundamental disefiar mecanismos de monitoreo
y evaluacién que permitan verificar la efectividad de los incentivos y
evitar fendbmenos como la dependencia asistencial o la informalizacion
simulada. Por ello, se recomienda combinar los incentivos con procesos
de acompanamiento técnico, formacion y seguimiento longitudinal.
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Experiencias internacionales replicables
en América latina

Analizar experiencias internacionales exitosas permite identificar
prdcticas replicables que han contribuido al fortalecimiento de las
capacidades contables en mipymes. En paises como Corea del Sur,
Finlandia y Canadd, las politicas pUblicas han combinado digitalizacion,
asesoria técnica y esquemas de incentivos, con resultados medibles en
términos de formalizacion y productividad.

En Corea del Sur, por ejemplo, el programa Smart Business ha
promovido la adopcion de tecnologias digitales entre las pequefias
empresas a través de subsidios directos y redes de mentoria tecnolégica.
Este modelo ha sido destacado por la OCDE (Bianchiniy Kwon, 2021) como
un ejemplo efectivo de intervencion integral en la gestion financiera de

las mipymes.

Por su parte, Finlandia ha desarrollado plataformas nacionales de
educacion financiera, como Talousguru, orientadas a empresarios
no especializados. Estas iniciativas integran simuladores, asesorias
personalizadas y contenidos audiovisuales disefados con enfoque
didéctico. Los informes de la European Training Foundation (2020)
sefialan que este tipo de herramientas ha mejorado la comprension
contable y tributaria entre los microempresarios finlandeses.

En América del Norte, Canadd ha impulsado el programa BizPal, un
sistema digital interinstitucional que simplifica los requisitos contables,
fiscales y regulatorios para nuevos negocios y promueve una cultura
de cumplimiento desde el inicio. El modelo ha sido exportado a varias
provincias con adaptaciones regionales y evaluaciones positivas
(Innovation, Science and Economic Development Canada, 2022).



Estas experiencias muestran que no existe un Unico camino hacia
la formalizacion contable, pero si elementos comunes: enfoque
territorial, incentivos concretos, plataformas tecnologicas accesibles
y acompafamiento continuo. Su adaptacidon a los contextos
latinoamericanos puede contribuir al disefio de politicas mds eficaces,
sostenibles y centradas en el usuario.

En la figura 11 se resumen, de manera esquemdatica, tres ejemplos
internacionales destacados que ilustran como distintos paises han
implementado programas integrales para promover la digitalizacion
contable en mipymes. Esta representacion busca facilitar la
comparacion de enfoques y destacar elementos transferibles al contexto
latinoamericano.

Figura 11. Ejemplos internacionales de programas de apoyo contable y digital para mipymes

Yrittajyys- »|  BizPal »| Digital
kasvatus Dream
Educacion Portal de permisos Subsidio de
empresarial en y licencias software y

los distintos comerciales asesoria de
W W digitalizacion

Fuente: elaboracién propia con base en OCDE (2021), European Training Foundation (2020) y Innovation,
Science and Economic Development Canada (2022).
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Propuesta de indicadores para el monitoreo
de politicas publicas

La implementacién de politicas pUblicas orientadas al fortalecimiento
contable de las mipymes requiere mecanismos robustos de monitoreo
y evaluacién. Estos permiten no solo hacer seguimiento al cumplimiento
de objetivos, sino también retroalimentar los programas en curso y
ajustar las estrategias segun los resultados obtenidos en campo.

Una propuesta integral de indicadores debe contemplar al menos
tres niveles de andlisis:

1. Indicadores de acceso y participacion: nimero de empresas
beneficiarias, cobertura territorial, niveles de asistencia a programas
de formacidon contable, acceso a tecnologias digitales o a asesorias
personalizadas.

2. Indicadores de cambio organizacional: adopcion de registros
contables sistemdaticos, incremento en el uso de software contable,
formalizacion de précticas financieras, elaboracion periddica de estados
financieros.

3. Indicadores de impacto institucional y econémico: mejora en el
cumplimiento tributario, acceso a lineas de crédito, incremento en la
rentabilidad, sostenibilidad financiera y capacidad de crecimiento de
las mipymes.

Estos indicadores deben disefiarse con un enfoque participativo,
involucrando a los actores del ecosistema, y adaptarse a las
particularidades de cada territorio. La experiencia del Banco Mundial
(2022) en programas de monitoreo de politicas empresariales sugiere
que la incorporacidn de herramientas digitales de recoleccion de
datos, asi como la trazabilidad de indicadores longitudinales, mejora
significativamente la calidad de la evaluacion.



Es recomendable complementar los indicadores cuantitativos
con mecanismos cualitativos, como estudios de caso, entrevistas a
beneficiarios o evaluaciones de satisfaccion, que permitan capturar
dimensiones no visibles en los registros administrativos.

La institucionalizacion de procesos de mejora continua en las politicas
publicas se ve favorecida por una propuesta eficaz de indicadores,
pues asegura que los esfuerzos se traduzcan en capacidades efectivas
para la gestion contable y financiera de las mipymes. En este contexto,
la formulacion de indicadores claros, medibles y adaptables al entorno
territorial es una dimension clave para evaluar las politicas publicas que
buscan fortalecer contablemente a las mipymes. La tabla 8 sintetiza una
propuesta inicial de indicadores, categorizados por nivel de medicion y
frecuencia de evaluacién, que pueden servir como insumo técnico para
gobiernos locales, agencias de desarrollo y entidades educativas.

Tabla 8. Indicadores propuestos para el monitoreo de politicas publicas de fortalecimiento contable
en mipymes

Fuente de Nivel de

Indicador Definicion verificacién TS Periodicidad
Empresas ggmglr:tgr? ;Lpg;/r?fqzzue Registros Output Trimestral
capacitadas formativos contables institucionales
Adopcion Porcentaje de empresas que Encuestas y
de software implementan herramientas monitoreo de Outcome Semestral
contable digitales contables licencias
Formalizacion Empresas que cumplen con Datos de

- N obligaciones fiscales de forma entidades Outcome Anual
tributaria p C : }

sistematica tributarias
PEEEED Empresas que obtienen crédito Ezgggﬁzs
3 P formal tras mejorar su gestion Y Impacto Anual
financiamiento CERGED encuestas
empresariales

Mejora en Variacion en indicadores fgisntc?r?SZros
rentabilidad o financieros clave tras la y reportes Impacto Anual
flujo de caja intervencion comparativos
IS(Jtlsfacmon con Percepcion Qe los empresarios EEESEEEE .
0s programas sobre la utilidad de las politicas e g Output Trimestral
implementados publicas

Fuente: elaboracién propia.
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Conclusiones estratégicas para el disefio e
implementacion de politicas

Este capitulo ha delineado propuestas para robustecer los marcos
de politica publica y fortalecer los ecosistemas de apoyo orientados
a las mipymes. Los hallazgos presentados confirman que no bastan
las acciones puntuales ni los enfoques exclusivamente formativos: se
requiere una intervencion sistémica y articulada que combine incentivos
fiscales, financieros y tecnoldgicos con procesos de acompanamiento,
monitoreo y gobernanza compartida.

Una de las principales contribuciones de este capitulo radica en
mostrar que existen experiencias internacionales replicables, pero que
su éxito depende de la capacidad local para contextualizar, adaptar
e implementar las lecciones aprendidas. Asimismo, la formulacion
de indicadores especificos y la incorporacion de metodologias de
evaluacion participativa representan herramientas clave para avanzar
hacia politicas basadas en evidencia y orientadas al impacto.

Sin  embargo, persisten limitaciones estructurales como la
fragmentacion institucional, la baja cobertura de programas en zonas
rurales, las brechas digitales y la ausencia de mecanismos sostenidos
de financiamiento. Estas limitaciones exigen respuestas intersectoriales,
sostenidas en el tiempo y sensibles a las realidades territoriales.

En suma, el fortalecimiento contable de las mipymes no solo constituye
una meta técnica o administrativa, sino una apuesta por la sostenibilidad
empresarial, la inclusion productiva y el desarrollo econdmico regional.
Las lineas estratégicas aqui expuestas pueden servir de insumo para la
toma de decisiones, el disefio de proyectos y la generacion de alianzas

duraderas en favor de un tejido empresarial mas formal, resiliente y
competitivo en América latina.



Reflexiones finales

Hacia una contabilidad transformadora en
entornos emergentes

La construccion de este libro ha buscado ofrecer una propuesta
integral para el fortalecimiento contable de las mipymes, articulando
teoria, diagnodstico, herramientas metodoldgicas y lineamientos de
politica publica. Este enfoque no solo pretende mejorar la gestion
técnica de la informacién contable, sino también contribuir al desarrollo
organizacional en territorios caracterizados por la informalidad y la
exclusion digital.

Para facilitar una visibn de conjunto del modelo propuesto, a
continuacion, se presenta la figura 12, en la que se sintetizan las fases
clave, los componentes institucionales y los resultados esperados del
enfoque desarrollado.

Figura 12. Esquema general del modelo propuesto para el fortalecimiento contable de las mipymes

Diagnéstico Disefio Hmplementaciéni—b eIz
e Impacto

Fuente: elaboracioén propia.
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Con la incorporacion de nuevos capitulos orientados a la
alfabetizacion contable, la formacion adaptativa y los lineamientos
de politica publica, el liboro amplia su alcance hacia una propuesta
mas sistémica. La articulacion entre teoria, diagndstico, experiencias
précticas e instrumentos metodologicos busca sentar las bases para
un modelo progresivo de fortalecimiento empresarial, anclado en las
realidades latinoamericanas.

El modelo propuesto reconoce que la formalizaciéon no es un fin en
si mismo, sino una condicidon habilitante para el crecimiento sostenible.
Por ello, se enfatiza la importancia de construir capacidades internas,
acompanar procesos formativos, disefiar incentivos adecuados
y establecer alianzas multisectoriales que sostengan los cambios
deseados.

Asi, se reitera el llamado a:

e Las universidades y centros de formacion: innovar en sus
metodologias, conectar el conocimiento contable con los desafios
del entorno y transferir herramientas Utiles a las empresas de
menor escala.

« Las instituciones publicas: disenar politicas diferenciadas, con
enfoque territorial, que integren incentivos fiscales, tecnologia
accesible y formacién continua.

+ Elsectorempresarial: asumir un papel activo en la transformaciéon
de sus prdcticas contables y de gestidon, entendiendo que la
inversion en sistemas de informacién no es un costo, sino una via
hacia la resiliencia y la competitividad.

Finalmente, se invita a mantener una mirada critica, adaptativa
y colaborativa sobre los procesos de modernizacidn contable,
comprendiendo que la sostenibilidad empresarial y la justicia econdmica



requieren informacioén pertinente, implicacion consciente y compromiso
institucional.

La contabilidad transformadora no es una utopia: es un horizonte
alcanzable si se articula el saber con el hacer, la politica con la practica
y el conocimiento con la accion colectiva.

Hoja de ruta para futuras investigaciones

Dado el cardcter exploratorio-aplicado de este libro, resulta pertinente
delinear una hoja de ruta que oriente futuras investigaciones en el
campo de la contabilidad aplicada a mipymes en contextos emergentes.
Estas lineas no solo buscan ampliar el conocimiento académico, sino
también retroalimentar el disefo de politicas publicas y el desarrollo de
herramientas formativas pertinentes y contextualizadas.

Una primera linea de investigacion prioritaria es la evaluacion
longitudinal del impacto contable, que permita hacer seguimiento, a
mediano y largo plazo, a empresas que hayan implementado sistemas
contables digitales, observando su evolucion en términos financieros,
organizacionalesy fiscales. Este tipo de estudios facilitarialaidentificacion
de patrones de transformacion y la deteccidn de relaciones entre
précticas contables y desempeno empresarial.

En segundo lugar, se propone el desarrollo de estudios comparativos
entre regiones y sectores econdmicos, con el objetivo de contrastar
las experiencias de adopcién de sistemas de informacién contable en
diferentes territorios o ramas productivas —como el agro, el comercio o
los servicios—, identificando factores de éxito, obstdculos estructurales y
buenas prdcticas transferibles.
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Una tercera linea apunta al disefio de modelos pedagdgicos efectivos
en alfabetizacion contable, orientados a empresarios no especializados.
Esta linea invita a explorar enfoques diddcticos innovadores, como la
gamificacioén, el aprendizaje visual o el aprendizaje basado en problemas,
que faciliten la apropiacion significativa del conocimiento contable en
escenarios de educacién no formal o técnica.

De igual forma, cobra relevancia el disefio y validacion de indicadores
de madurez contable-digital, a partir de marcos conceptuales e
instrumentos que permitan clasificar a las mipymes segldn su nivel
de desarrollo contable y tecnolégico. Estos indicadores serian clave
para formular diagnésticos territoriales, focalizar programas de apoyo
institucional y monitorear avances en procesos de transformacion
digital.

Posteriormente, se planteaindagar sobre elimpacto del fortalecimiento
contable en la sostenibilidad empresarial, analizando su relacion con
variables como la inclusion financiera, la formalizaciéon, la resiliencia
ante la crisis 0 el acceso a nuevos mercados. Comprender estos vinculos
permitiria fundamentar con mayor solidez el papel estratégico de la
contabilidad en el desarrollo econdémico local.

Estas lineas pueden abordarse desde metodologias cuantitativas,
cualitativas o mixtas, y ofrecen un campo fértil para tesis de grado,
investigaciones colaborativas y proyectos interinstitucionales con
enfoque territorial.
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Apendices

Al Tipo de estudio y enfoque metodolégico
y disefio general

La presente obra se enmarca en un estudio de tipo cualitativo y
exploratorio, con una orientacidn documental-analitica que busca
construir un modelo tedrico-metodolégico aplicable al contexto de las
pymes latinoamericanas, a partir de fuentes académicas, normativas,
institucionales y empiricas. El disefio metodoldgico adoptado es de
tipo constructivista, en tanto prioriza la sistematizacion critica del
conocimiento existente, el andlisis contextualizado y la formulacion
inductiva de propuestas estructuradas.

Este enfoque responde a la necesidad de construir herramientas
adaptativas que no deriven de marcos universales homogéneos, sino
de la interpretacion critica de mdltiples referentes en interaccion con
realidades organizacionales diversas. El modelo propuesto, por tanto,
no es prescriptivo ni cerrado, sino un instrumento conceptual flexible,
susceptible de ser ajustado segln el nivel de madurez contable, el grado
de formalizacién y los recursos disponibles de cada empresa.

A2. Estrategia de blsquedaq, criterios de
inclusion y bases consultadas

La construccion del marco teérico y la arquitectura del modelo se
basd en un proceso sistemdatico de revisidon documental estructurado
en tres fases:
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1. Recoleccion exploratoria: identificacion de fuentes seminales sobre
contabilidad de costos, sistemas de informacion contable y modelos
organizacionales, priorizando autores cl@sicos como Horngren, Kaplan,
Teece y Nolan.

2. Categorizacion tematica: agrupacion de las referencias segin
categorias analiticas como transformacion  digital, alfabetizacion
contable, madurez organizacional, adopcion tecnolégica, informalidad
empresarial y gestion de costos en entornos emergentes.

3. Andlisis critico y sintesis teérico—aplicada: integracion de
conceptos, modelos y hallazgos que respondieran al objetivo de construir
una propuesta contextualizada, coherente y operativa.

Criterios de inclusion:

« Articulos publicados entre 2010 y 2025, asi como estudios de
autores seminales reconocidos en las lineas tematicas descritas.

+ Revistas indexadas en Scopus, Web of Science y Latindex
(preferencia por Q1-Q3).

« Documentos técnicos de instituciones como OCDE, Cepal, CAF,
IFAC, MinTIC, DANE, ANIF, entre otras.

« Llibros de texto de amplia difusion académica en contabilidad,
administracion y sistemas de informacion.

« Estudios de caso sobre implementacion contable y digitalizacion
en pymes, especialmente en América latina.

Bases consultadas: Scopus, ScienceDirect, Redalyc, Google Scholar,

JSTOR, Dialnet, SAGE Journals, Springerlink, Consensus y fuentes
institucionales en linea.

“ \./ Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior




Apendices

A3. Triangulacién conceptual y validacién
estructural del modelo

El modelo propuesto se sustenta en una triangulacioén tedrica basada
en tres pilares:

+ Contabilidad gerencial y de costos: con énfasis en enfoques
como el costeo ABC, TDABC, presupuestos operativos y control de
margenes.

« Sistemas de informacion y madurez tecnolégica: integrando
modelos como TAM, capacidades dindmicas, ERP y marcos de
madurez como CMMI y Nolan.

+ Gestion del cambio organizacional y contexto institucional:
considerando  teorias de adopcién, institucionalismo y
alfabetizacion contable.

Ademds, se contrastaron las categorias emergentes con estudios

de caso vy literatura aplicada, 1o que permitid validar la pertinencia del
modelo desde perspectivas tedricas, normativas y contextuales.
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A4. Limitaciones del estudio

Este estudio presenta ciertas limitaciones que deben ser consideradas
al momento de su interpretacion y aplicacion:

e Cardacter no experimental: al basarse en revision documental
y no en intervencion directa, el modelo no ha sido validado
empiricamente en empresas reales. Su implementacion requerird
fases posteriores de prueba y retroalimentacion.

« Datos secundarios: aunque se utilizaron fuentes oficiales vy
académicas de alta calidad, los datos estadisticos pueden haber
sido actualizados tras el cierre del proceso de revision (primer
semestre de 2025).

« Focalizacién regional: si bien el modelo tiene vocacién general,
parte de su diagnoéstico estd centrado en la realidad colombiana
y latinoamericana, lo cual puede requerir ajustes para otros
contextos geogrdficos o normativos.

Pese a estas limitaciones, se considera que el enfoque metodolégico
seguido ofrece una base sdlida y coherente para guiar procesos de
sistematizacion contable en pymes, con especial aplicabilidad en
territorios de alta informalidad, baja digitalizacion y escasa cultura de
andlisis contable.
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A5. Matriz de categorias analiticas empleadas

Se incorpora una matriz que resume las principales categorias

conceptuales

utilizadas en

la construccion del

modelo y su

correspondencia con las fuentes analizadas. Esto aporta claridad

metodoldgica, facilita la trazabilidad conceptual del modelo y refuerza

el rigor analitico del estudio.

Tabla Al. Categorias temdaticas clave para la construccién del modelo teérico-metodolégico

Contabilidad de costos

Sistemas de informacién
contable

Madurez tecnolégica

Adopcion tecnolégica
(TAM/UTAUT)

Capacidades dinamicas

Alfabetizacion contable

Institucionalismo contable

Informalidad y contexto
mipyme

Herramientas de costeo
estratégico, ABC, TDABC, control
presupuestal

SIC, ERP, automatizacion contable,
integracion operativa

Niveles de evolucion digital,
escalabilidad, progresividad

Intencién de uso, percepcion de
utilidad, facilidad percibida

Aprendizaje organizacional,
flexibilidad estratégica

Comprension, interpretacion y uso
de la informaciéon contable

Presiones coercitivas, normativas
y miméticas en la adopcion de
précticas

Restricciones estructurales,
barreras culturales, realidad
territorial

Horngren et al. (2015), Kaplan y
Cooper (1999) y Toro (2010)

Granlund y Malmi (2002), Kokina
y Davenport (2017) y Sinisterra y
Polanco (2011)

Nolan (1973), CMMI Institute (2010)
y OCDE (2021)

Davis (1989), Venkatesh et al.
(2003)

Teece et al. (1997) y Greenwood
(1997)

Tallesang (2019) y Sinisterra y
Polanco (2011)

DiMaggio y Powell (1983)
Bhimani y Willcocks (2014

Ramirez y Vanegas (2008), Cepal
(2025) y ANIF (2023)

Fuente: elaboracién propia con base en las fuentes académicas e institucionales citadas.

Esta matriz cumple una doble funcion:

sistematiza los ejes

conceptuales de la propuesta vy justifica la seleccion tedrica bajo un
criterio de relevancia y aplicabilidad al fenémeno estudiado.

\./ Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior




Apéndice B

Glosario técnico contable
y de sistemas
de informacion
aplicables a pymes

CONTABILIDAD Y SISTEMAS DE INFORMACION.

La gestion de costos como factor clave.




Apendices

Esteglosariorelne conceptos clave abordados alolargo dellibro,conel
propodsito de facilitar la comprension de los términos técnicos y fortalecer
el aprendizaje autébnomo de los lectores. Cada entrada se ha definido en
un lenguaje accesible, sin perder el rigor conceptual, y priorizando su
aplicabilidad en el contexto de las mipymes latinoamericanas.

+ Actividad (en costeo ABC): proceso o conjunto de tareas que
consumen recursos y generan costos indirectos. En el sistema
ABC, las actividades son la base para distribuir los costos de forma
md&s precisa (Kaplan y Cooper, 1999).

« Automatizaciéon contable: uso de software o herramientas
digitales para registrar, procesar y generar informes contables
sin intervencion manual. Permite aumentar la eficiencia y reducir
errores, especialmente en tareas repetitivas.

+ Capacidades organizacionales: conjunto de conocimientos,
habilidades, procesos y recursos que permiten a una empresa
adaptarse, innovar y mejorar su desempeno frente a los cambios
del entorno.

« Contabilidad andlitica: sistema de informacién contable que
permite identificar, registrar y analizar los costos asociados a las
actividades, procesos o productos de una empresa, con el fin de
optimizar la toma de decisiones internas.

» Contabilidad gerencial: drea de la contabilidad orientada a
generar informacion Gtil para la toma de decisiones internas.
Abarca el andlisis de costos, presupuestos, margenes y escenarios
financieros (Horngren et al, 2015).
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+ Costeo basado en actividades (ABC): sistema que distribuye
los costos indirectos segun las actividades que realmente los
generan, ofreciendo una vision mas detallada del uso de recursos
(Kaplan y Cooper, 1999).

« Costeo por ordenes: método que asigna costos a productos o
servicios individualizados, Gtil para empresas que producen por
encargo o en lotes pequenos (Polimeni et al, 1997).

« ERP (Enterprise Resource Planning): software de planificacion
de recursos empresariales que integra mdltiples funciones
(contabilidad, compras, inventario, etc.) en una Unica plataforma
digital.

* Firmadigital: mecanismo criptografico que autentica la identidad
de una persona o entidad en transacciones electronicas,
garantizando la integridad y validez legal de los documentos
digitales.

* Flujo de caja: indicador financiero que muestra las entradas
y salidas de efectivo en un periodo determinado, permitiendo
evaluar la liquidez y sostenibilidad de una empresa.

« Formalizacion empresarial: proceso mediante el cual una
empresa se registra ante las autoridades competentes, accede
a derechos legales y asume obligaciones tributarias, laborales y
administrativas.

+ Indicadores clave de desempefio (KPI): métricas utilizadas
para medir la eficiencia y efectividad de procesos contables y
financieros, tales como margen de rentabilidad, cumplimiento
presupuestal o exactitud de reportes.
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+ Interoperabilidad: copacidad de diferentes sistemas vy
plataformas digitales para intercambiar, interpretar y utilizar
informacidon de manera coherente y automatizada.

* Madurez organizacional: grado de desarrollo estructural,
tecnolégico y cultural que presenta una empresa, lo que influye en
su capacidad para adoptar sistemas de informacion complejos y
modelos de gestion avanzados.

¢ Microempresa: unidad productiva con menos de 10 empleados
y bajos ingresos anuales. Constituye la mayoria del tejido
empresarial en paises en desarrollo (DANE, 2025).

* Planificaciéon financiera: proceso sistemdtico para prever
ingresos, gastos e inversiones, que permite a las pymes tomar
decisiones estratégicas con base en datos econdmicos y
contables.

* Punto de equilibrio: nivel minimo de ventas necesario para cubrir
todos los costos (fijos y variables), a partir del cual una empresa
comienza a generar ganancias.

+ Pyme (pequefia y mediana empresa): categoria empresarial
que agrupa unidades productivas con caracteristicas intermedias
entre micro y grandes empresas, fundamentales para el empleo
y la economia regional.

+ saas (Software as a Service): modelo de distribucion de software
que permite a los usuarios acceder a herramientas y aplicaciones
a través de internet, sin necesidad de instalacion local ni
mantenimiento técnico.
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+ Sistema de informacién contable (SIC): conjunto de procesos y
tecnologias que recopilan, almacenan y procesan informacion
financiera para facilitar el control, la planeacion y la toma de
decisiones (Sinisterra y Polanco, 2011).

« Transformacion digital: proceso de integracion de tecnologias
digitales en todas las dreas de una organizacion, que implica
cambios en los modelos de negocio, la cultura organizacional y la
gestion operativa.

« Tributacion bdsica: conjunto de obligaciones fiscales minimas
que deben cumplir las empresas (declaraciones, pagos de
impuestos, facturacion electronica, entre otros).

¢ XML contable: formato de archivo estructurado en lenguaje XML
que permite el intercambio de informacidon contable vy tributaria
con entidades reguladoras, como parte de los procesos de
facturacion o reporte electronico.

Este glosario puede ampliarse o adaptarse en funcidon de las
necesidades de los lectores o de futuras ediciones del libro.
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Con el objetivo de facilitar la apropiacion del modelo teérico-
metodolégico propuesto, este apéndice presenta una serie de recursos
prdcticos que pueden ser adaptados por equipos contables, asesores y
formadores para guiar procesos de mejora en la gestion de costos y en
la implementacion de sistemas de informacion contable en pequenas
y medianas empresas. Los formatos y plantillas estdn disefiados para
ser flexibles, adaptables y progresivos, segln el nivel de madurez
organizacional de cada empresa.

Cl. Plantilla para diagnéstico inicial de
madurez contable

La siguiente tabla permite evaluar el nivel actual de sistematizacion
contable en una organizacion, en funcion de dimensiones clave. Puede
usarse como lista de chequeo preliminar.

Tabla C1. Checklist de diagnéstico de madurez contable en pymes

Uso de registros digitales

Existencia de procesos contables definidos
Utilizacion de software contable

Comprensioén del costeo por parte del personal

Disponibilidad de reportes financieros

Toma de decisiones basada en datos contables

Actualizacion normativa contable

Fuente: elaboracién propia, adaptado de modelos de madurez de Nolan (1973) y OCDE (2021).
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C2. Ejemplo de estructura de costos basicos

Esta plantilla simplificada puede utilizarse en contextos con bajo nivel
de sistematizacion, donde se requiera llevar un control minimo de los
costos operativos mensuales.

Tabla C2. Modelo basico para registro mensual de costos

Categoria de costo Detalle Valor mensual (COP)

Costos directos Insumos, materia prima
Costos de mano de obra Sueldos y honorarios
Costos indirectos Servicios publicos
Costos fijos operativos Arriendo, seguros
Costos variables Transporte, comisiones

Total costos estimados

Fuente: modelo de uso diddctico basado en Garrison et al. (2007) y Sinisterra y Polanco (2011).

C3. Ejemplo de KPIs contables aplicables a pymes

A continuaciéon, se presenta una lista de indicadores clave de
desempeno contable que pueden emplearse en etapas iniciales o
intermedias de implementacion de sistemas de informacion.
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Tabla C3. Indicadores clave para evaluacién contable y financiera

Fermala I Métedo

Margen bruto (Ventas — Costo de ventas) / Ventas Mensual

Dias entre el fin de mes y cierre

Ciclo de cierre contable v oy Mensual
Tasa de digitalizacion ;A’lgst:gi?gg;ﬂztr‘: s registradas Trimestral
Nivel de uso del software Modulos activos /| Médulos totales Mensual
Rentabilidad operativa Utilidad operativa / Ingresos totales Trimestral

Fuente: elaboracién propia con base en Kaplan y Norton (2008) y Horngren et al. (2015).

C4. Indicadores clave por fase del modelo

La implementacion efectiva del modelo tedrico-metodolégico
propuesto requiere herramientas que permitan monitorear y evaluar
su progreso en cada una de sus fases. Para ello, se sugiere utilizar
indicadores clave de desempero (KPIs) organizados segun las etapas
del ciclo: diagnéstico, disefio, integracion y mejora continua.

Cada fase plantea objetivos especificos y, por tanto, debe ir
acompanadade métricas adecuadas que orientenlatomade decisiones,
identifiquen cuellos de botella y faciliten procesos de retroalimentacion.
En la siguiente tabla se sintetizan los principales indicadores sugeridos
para cada etapa del modelo, con base en buenas prdcticas contables,
enfoques de gestidn por resultados y literatura especializada en sistemas
de informacion y contabilidad gerencial.
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Tabla C4. Indicadores sugeridos por fase del modelo teérico-metodolégico

Fase del modelo Indicadores sugeridos
) L. Nivel de digitalizacién contable; Existencia de
Diagnéstico o
procesos formales; Capacitacion del personal.
Adecuacion del software elegido; Cobertura
Disefio funcional del sistema; Costo de implementacion
estimado.
Uso efectivo de los mddulos; Nimero de
Integracion usuarios activos; Frecuencia de errores
reportados.
Cumplimiento de KPIs contables; Comparacién
Mejora continua costos reales/presupuestados;
Retroalimentacién del equipo.

Fuente: adaptado de Kaplan y Norton (2008) y CAF (2021).

Cb5. Glosario expandido de conceptos clave

Se amplia el glosario incluido previamente con nuevos términos
vinculados al enfoque metodoldgico y tecnolégico.

Tabla C5. Glosario técnico complementario

UTAUT Modelo unificado de aceptacién y uso de tecnologia (Venkatesh et al, 2003).

n breve

Balanced Scorecard

(Bsc) Herramienta de gestiéon que alinea procesos con la estrategia organizacional.

Costeo TDABC Variante simplificada del ABC basada en tiempo (Kaplan y Anderson, 2007).
Dashboard financiero  Panel de control visual que presenta métricas contables clave en tiempo real.

ERP en la nube Software de gestion integral alojado en servidores remotos, accesible via web.

Fuente: elaboracién propia basada en autores diversos citados en el libro.
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Este anexo complementa los aportes del capitulo 7, brindando una
clasificacion detallada de los niveles de competencia contable y
digital que pueden observarse en las mipymes latinoamericanas. Esta
clasificacion permite orientar procesos de formacion diferenciados y
estrategias de intervencion adaptadas a las trayectorias de aprendizaje
de los usuarios.

La tabla que se presenta a continuacion distingue tres niveles (basico,
intermedio y avanzado), alineados con perfiles funcionales dentro de

las pequefias empresas: emprendedores informales, microempresarios
formalizados y gestores administrativos con proyecciéon de escalamiento.

Tabla D1. Niveles de competencia contable-digital segln perfil de usuario

Nivel de : Capacidades Competencias digitales

Basico Emprendedor informal Manejo de ingresos/ Usolde coloulgdora, WhatsApp
egresos manuales Business y hojas de papel
ermess Microempresario Interpretacion basica Manejo de Excel, plataformas
formalizado de EEFF, flujo de caja bancarias, software gratuito
A Gestor administrativo Andllisis de rentabilidad,  Dominio de software contable,
vanzado . o PR ; o
profesional planificacion fiscal interoperabilidad, nube

Fuente: elaboracién propia.

Esta matriz no solo permite mapear el nivel de madurez contable
de una empresa, sino también establecer rutas de formacion vy
acompanamiento acordes con los puntos de partida de cada usuario.
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