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Capitulo1

Resumen

Este capitulo analiza el impacto de la inteligencia artificial (IA) en el desarrollo
de software en estudiantes de la Facultad de Informéatica Mazatlan, especificamente
en las carreras de Licenciatura en Informatica y Licenciatura en Sistemas de
Informacién. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo mediante una encuesta de dieza
preguntas tipo Likert, administrada a ciento cuarenta alumnos a través de Google
Forms. Los hallazgos indican que un alto porcentaje de estudiantes ha empleado
herramientas de IA en sus tareas de desarrollo de software y percibe mejoras en la
calidad de su cddigo. Sin embargo, aunque estas herramientas ayudan a reducir
errores y a comprender patrones de programacién, solo una minoria confia
plenamente en las sugerencias de los chatbots. Se concluye que las herramientas
de IA representan un apoyo significativo para los estudiantes en el desarrollo de
software, pero no reemplazan completamente la intervencién humana, lo que
sugiere la necesidad de estrategias de integracion mas efectivas en la ensenanza de

la programacion.

Palabras clave: chatbots, desarrollo de software, educacién superior,

herramientas tecnolégicas, inteligencia artificial.

Abstract

This chapter analyzes the impact of Artificial Intelligence (AI) on software
development among students at the Faculty of Informatics Mazatlan, specifically
in the Bachelor’s programs in Informatics and Information Systems Engineering.
A quantitative approach was used through a 10-question Likert-type survey,
administered to one hundred and forty students via Google Forms. The findings
indicate that a high percentage of students have used Al tools in their software
development tasks and perceive improvements in their code quality. However,
while these tools help reduce errors and understand programming patterns, only
a minority fully trust chatbot suggestions. It is concluded that Al tools provide
significant support for students in software development but do not entirely replace
human intervention, suggesting the need for more effective integration strategies in

programming education.

Keywords: artificial intelligence, chatbots, higher education, software
development, technological tools.
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Introduccion

La educacion superior es fundamental y se encuentra en una encrucijada
donde la necesidad de cultivar tanto la aplicacidon practica y la resolucion de
problemas (aprendizaje activo) como la comprensiéon profunda de los principios
y teorias subyacentes (aprendizaje tedrico) se vuelve cada vez mas apremiante en
un panorama tecnolégico dinamico y en constante transformacién. La presente
investigacion se centra especificamente en el contexto de la educacion superior en
la Facultad de Informatica Mazatlan (Fimaz) y en la relevancia que tienen los estilos
de aprendizaje activo y tedrico como pilares fundamentales para la formacién de

profesionales competentes.

La problematica identificada en la Facultad de Informatica Mazatlan surge de
un estudio previo que ha revelado una preocupante baja adopcion de los estilos de
aprendizaje activoy tedrico entre los estudiantes de la Licenciatura en Informatica, con
cifrasdetansolounis%yun7%,respectivamente. Este hallazgo subrayaunanecesidad
apremiante de explorar estrategias innovadoras que fomenten la participacion activa
y la comprensién tedrica profunda en la formacién de los futuros profesionales de
la informatica en este contexto, asi como de investigar el potencial transformador de
la implementacién de herramientas de inteligencia artificial (IA) como una solucion

prometedora para revitalizar y fortalecer estos estilos de aprendizaje fundamentales.

La literatura contemporanea en pedagogia de la informatica subraya la
persistente importancia de fomentar un aprendizaje activo que involucre a los
estudiantes en la construccién de su propio conocimiento a través de la practica,
la experimentacién y la colaboraciéon (Moncayo-Bermudez y Prieto-Lopez, 2022).
Este enfoque metodolégico promueve el desarrollo de habilidades criticas y la
capacidad de aplicar los conocimientos tedricos en escenarios reales. De manera
complementaria, unasoélida base teérica es esencial para que los futurosinformaticos
comprendan los fundamentos de las tecnologias, puedan analizar problemas
complejos desde una perspectiva informada y se adapten a la apariciéon de nuevos
paradigmas y herramientas (Velasco, 2020). La sinergia entre ambos estilos de
aprendizaje se considera crucial para la formacién integral de profesionales capaces

de innovar y liderar en el campo de la informatica.

La alarmante baja prevalencia de estos estilos en la Facultad de Informatica

Mazatlan, tal como lo revela el estudio previo, representa un obstaculo significativo
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para la formacioén integral y la competitividad de sus egresados. En este contexto
educativo, la inteligencia artificial emerge como un conjunto de tecnologias con el
potencial de transformar radicalmente los procesos de ensenanza y aprendizaje.
Sus diversas aplicaciones, que incluyen sistemas de tutoria inteligente, plataformas
de aprendizaje adaptativo y herramientas de analisis de datos educativos, ofrecen
la posibilidad de personalizar la experiencia de aprendizaje y de proporcionar

retroalimentacion individualizada a los estudiantes de manera escalable.

Por ejemplo, investigaciones recientes han explorado cémo los chatbots
educativos impulsados por IA pueden facilitar la resolucion de dudas y fomentar
la discusion activa entre los estudiantes, enriqueciendo el aprendizaje colaborativo
(Anchapaxi-Diaz et al., 2024). Asimismo, los sistemas de recomendaciéon basados
en IA pueden sugerir recursos de aprendizaje tedricos relevantes para los intereses
y necesidades especificas de cada estudiante, promoviendo una exploracién mas

profunda y auténoma de los contenidos.

El desafio radica en la implementacion efectiva de estas herramientas de
[A de manera que se integren coherentemente con las estrategias pedagodgicas
existentes y que realmente impacten en la mejora de ambos estilos de aprendizaje.
Es fundamental comprender como la IA puede utilizarse no solo para automatizar
tareas o proporcionar informacion, sino para fomentar la reflexion critica, la
resolucion creativa de problemas y la comprensiéon conceptual profunda en los
estudiantes de informatica. La presente investigacion se enfoca en este punto, pues
busca analizar las oportunidades y los desafios que presenta la integracion de la
IA en el contexto especifico de la Licenciatura en Informatica, con el objetivo de

optimizar la adquisicion de conocimientos tanto practicos como tedricos.

La necesidad de explorar la integracion de la IA como catalizador para
la optimizacion de los estilos de aprendizaje activo y tedrico en la formacion de
los futuros profesionales de la Licenciatura en Informatica resulta imperante.
En el contexto actual, marcado por la rapida evolucion tecnoldgica y la creciente
demanda de profesionales con sélidas habilidades tanto practicas como analiticas,
los desafios inherentes a los métodos tradicionales de ensefianza y aprendizaje en
informatica se hacen cada vez mas evidentes. La presente investigacion se centra en
justificar la urgencia de adoptar la IA como herramienta transformadora, analizar
los problemas actuales que aquejan la ensenanza de la informatica y examinar

como la IA puede ofrecer soluciones innovadoras y efectivas.
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La justificacion de la integracion de la IA radica en la capacidad inherente de
esta tecnologia para superar algunas de las limitaciones pedagdgicas tradicionales.
Los métodos de ensenanza convencionales a menudo enfrentan dificultades para
ofrecer una personalizacion efectiva a gran escala, adaptar el ritmo y el contenido a
las necesidades individuales de cada estudiante y proporcionar retroalimentacion
oportuna y especifica. La IA, con sus capacidades de aprendizaje automatico y
analisis de datos, puede ofrecer soluciones a estos desafios. Por ejemplo, los sistemas
de aprendizaje adaptativo impulsados por IA pueden analizar el desempeno de los
estudiantes en tiempo real y ajustar dinamicamente el nivel de dificultad y el tipo
de actividades, promoviendo un aprendizaje mas eficiente y significativo tanto en la
adquisicion de habilidades practicas (aprendizaje activo) como en la comprension

de conceptos tedricos (aprendizaje tedrico) (Zhang et al., 2022).

La problematica se centra en los desafios actuales que enfrentan los estudiantes
y educadores en la Licenciatura en Informatica. Uno de los desafios principales
reside en la diversidad de los estilos de aprendizaje de los estudiantes, lo que
dificulta la implementacion de estrategias pedagdgicas tinicas que sean igualmente
efectivas para todos. Ademas, la naturaleza inherentemente practica de muchas
areas de la informatica requiere un aprendizaje activo significativo, que a menudo se
ve limitado por la disponibilidad de recursos y por la capacidad de los instructores
para supervisar individualmente a un gran ntimero de estudiantes. Por otro lado,
la complejidad de los fundamentos tedricos de la informatica exige un enfoque
que fomente una comprension profunda y duradera, més alla de la memorizacion
superficial (Monge-Fallas et al, 2025). La IA, a través de herramientas como
simulaciones interactivas, laboratorios virtuales y sistemas de tutoria inteligente,
puede ofrecer soluciones innovadoras para abordar estos desafios, proporcionando

entornos de aprendizaje méas inmersivos y personalizados.

El objetivo general de esta investigacion es analizar el potencial de
la implementacion de herramientas de inteligencia artificial para mejorar
significativamente los estilos de aprendizaje activo y teérico en los alumnos de la
Licenciatura en Informatica. Para alcanzar este objetivo general, se plantean los

siguientes objetivos especificos:

« Identificar y analizar las herramientas de IA con mayor potencial para
fomentar el aprendizaje activo en la ensenanza de la informatica, tales como
plataformas de aprendizaje adaptativo, chatbots educativos y laboratorios

virtuales inteligentes (Khoo y Yang, 2021).
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« Evaluar la capacidad de las herramientas de IA, incluidas los sistemas de
recomendacion de contenido y las herramientas de procesamiento del lenguaje
natural (PLN), para optimizar la adquisicion y comprension del conocimiento
tedrico en los estudiantes de informatica (Swacha, 2021).

« Proponerun marco conceptual paralaimplementacion efectivade herramientas
de IA en el curriculo de la Licenciatura en Informatica y considerar las
necesidades especificas de los estudiantes y los objetivos de aprendizaje de
la disciplina.

« Analizar los posibles impactos de laimplementaciéon de la IA en el rendimiento
académico, la motivacion y la satisfaccion de los estudiantes con su proceso de

aprendizaje en informatica.

Desarrollo

Comprender la naturaleza y las caracteristicas distintivas de ambos estilos
de aprendizaje en el contexto especifico de la informatica, asi como el panorama
general de la IA y su potencial educativo, resulta esencial para establecer un marco
solido que guie la exploracion de soluciones innovadoras y efectivas. Asimismo,
analizar las necesidades y demandas particulares de la formacion en informatica
en relacion con estos estilos de aprendizaje permitira identificar areas clave donde

la IA puede generar un impacto significativo.

El aprendizaje activo en informatica se manifiesta a través de la participacion
directa de los estudiantes en actividades que requieren la aplicacién practica de sus
conocimientos, la resoluciéon de problemas complejos, el desarrollo de proyectos
y la colaboracién con sus pares (Chorfi et al., 2022). Se caracteriza por un enfoque
centrado en el estudiante, en el que la experimentacion, la reflexion sobre la accion
y la construccién activa del conocimiento son elementos centrales. En contraste, el
aprendizaje tedrico en informatica se enfoca en la comprensiéon profunda de los
principios, conceptos y modelos fundamentales que subyacen a las tecnologias y los
paradigmasinformaticos (Duetal., 2025). Implica el analisis critico de lainformacion,
la abstraccion de conceptos y la capacidad de establecer conexiones entre diferentes
areas del conocimiento. Ambos estilos, lejos de ser mutuamente excluyentes, son
complementarios y esenciales para la formacién integral de profesionales de la

informatica capaces de innovar y adaptarse a un campo en constante evolucion.
El panorama general de la inteligencia artificial revela un vasto conjunto de

técnicas y algoritmos con un potencial significativo para transformar la educacion,

desde el aprendizaje automatico, que permite a los sistemas aprender de los datos
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y mejorar su rendimiento sin ser explicitamente programados, hasta el PLN,
que facilita la interaccion humano-maquina y el analisis de textos. La IA ofrece
herramientas poderosas para personalizar el aprendizaje, automatizar tareas
repetitivas y proporcionar retroalimentacion inteligente (Jian, 2023). En el ambito
educativo, la IA se ha aplicado en el desarrollo de sistemas de tutoria inteligente,
plataformas de aprendizaje adaptativo, herramientas de evaluacion automatizada
y sistemas de recomendaciéon de recursos de aprendizaje, lo que demuestra su
versatilidad y su capacidad para impactar positivamente en diversos aspectos del

proceso educativo.

El estudio de las necesidades y demandas de la formacion en la Licenciatura en
Informatica, en relacién con los estilos de aprendizaje activo y tedrico, revela varias
areas criticasdonde laIA puede ofrecer soluciones valiosas. La naturaleza practica de
muchas asignaturas en informatica (programacion, redes, bases de datos, etc.) exige
un aprendizaje activo que permita a los estudiantes aplicar los conceptos tedricos
en escenarios reales. La IA puede facilitar esto mediante laboratorios virtuales,
simulaciones interactivas y plataformas de aprendizaje basadas en proyectos que

ofrecen retroalimentacion inmediata y personalizada.

Por otro lado, la complejidad de los fundamentos tedricos (arquitectura
de computadoras, sistemas operativos, teoria de la computacion, etc.) requiere
estrategias que fomenten una comprension profunda y duradera. Las herramientas
de IA, como los sistemas de visualizacidon inteligente y las plataformas de
aprendizaje adaptativo que se ajustan al ritmo de cada estudiante, pueden mejorar
significativamente la adquisicion y retencion de estos conocimientos tedricos (Aluko
et al., 2025). En ultima instancia, la formacién en informatica demanda profesionales
con sélidas habilidades tanto practicas como tedricas, capaces de analizar problemas
complejos, disenar soluciones innovadoras y adaptarse a las nuevas tecnologias. La
implementacionestratégicade herramientasde A puede contribuirsignificativamente

a alcanzar este objetivo.

La comprension profunda de los fundamentos tedricos del aprendizaje activo
y tedrico en el contexto de la informatica, junto con un panorama general del
potencial de la inteligencia artificial en la educacién y un anélisis de las necesidades
especificas de la formacion en la Licenciatura en Informatica, sientan las bases para
una implementacion efectiva de herramientas de IA. La sinergia entre ambos estilos

de aprendizaje, potenciada porlas capacidadesdelalA parapersonalizar, interactuar
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y proporcionar retroalimentacion inteligente, ofrece un camino prometedor para

mejorar la calidad de la formacion de los futuros profesionales de la informatica.

Implementacion de herramientas de IA para el aprendizaje activo

Las herramientas de IA disenadas para potenciar el aprendizaje activo en los
estudiantes de la Licenciatura en Informatica requieren fomentar un aprendizaje
que involucre activamente a los estudiantes en la construccion de su conocimiento,
lo cual resulta fundamental en una disciplina tan dindmica y practica como la
informatica. En este sentido, las plataformas de aprendizaje adaptativo impulsadas
por IA, el uso estratégico de chatbots y asistentes virtuales, asi como el potencial
inmersivo de las simulaciones y los entornos virtuales inteligentes, emergen como

avenidas prometedoras para transformar la experiencia educativa.

Las plataformas de aprendizaje adaptativo impulsadas por IA representan
una evolucidn significativa en la personalizaciéon de la educacion. Estas utilizan
algoritmos de aprendizaje automatico para analizar el desempefio individual de
cada estudiante, identificar sus fortalezas y debilidades y adaptar dindamicamente el
contenido, la secuencia de las actividades y el nivel de dificultad de los materiales de
aprendizaje (Serrano y Moreno-Garcia, 2024). En el contexto de la informatica, esto
puede traducirse en la presentacion de problemas de programacién mas desafiantes
para estudiantes avanzados, la revisiéon de conceptos fundamentales para aquellos
que muestran dificultades o la sugerencia de recursos complementarios especificos
para reforzar la comprension. Al permitir un aprendizaje a un ritmo y nivel
adecuados para cada estudiante, estas plataformas fomentan una participacion

mas activa y un mayor compromiso con el material de estudio.

El uso de chatbots y asistentes virtuales basados en IA ofrece nuevas
posibilidades para el aprendizaje colaborativo y la retroalimentacién inmediata.
Los chatbots pueden facilitar la interaccién entre estudiantes, responder preguntas
frecuentes, guiar discusiones en foros en linea y proporcionar retroalimentacion
inicial sobre tareas y ejercicios (Jiménez-Garcia et al., 2025). Los asistentes virtuales,
por su parte, pueden ofrecer apoyo mas personalizado, recordar a los estudiantes
plazos importantes, sugerir recursos relevantes y ayudarlos a organizar su tiempo
de estudio. En el ambito del aprendizaje activo en informatica, estas herramientas
puedenfomentarlacolaboraciénenlaresolucionde problemas,facilitarlaaclaracion
oportuna de dudas y proporcionar una sensaciéon de apoyo individualizado que

puede aumentar la motivacion y la participacion.
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Finalmente, las simulaciones y los entornos virtuales inteligentes abren un
abanico de oportunidades para la creaciéon de experiencias de aprendizaje activo
inmersivas y practicas. En informatica, estos entornos pueden simular escenarios
complejos de redes, sistemas operativos o desarrollo de software, lo que permite a
los estudiantes experimentar, cometer errores y aprender de ellos en un entorno
seguro y controlado (Kdser y Alexandron, 2024). La IA puede enriquecer aun
mas estas simulaciones al adaptar los escenarios en funcion de las acciones del
estudiante, proporcionar retroalimentacién contextualizada y guiar el proceso de
aprendizaje mediante desafios progresivamente mas complejos. La capacidad de
interactuar activamente con estos entornos virtuales fomenta una comprension
mas profunda y la adquisicion de habilidades practicas de manera mas efectiva que

los métodos tradicionales.

Implementacion de Herramientas de IA para el aprendizaje teérico

En la exploracion de herramientas de IA especificamente disenadas para
fortalecer el aprendizaje teérico en los estudiantes, la adquisicion de una base
conceptual sdlida y la capacidad de comprender informacién compleja constituyen
pilares fundamentales para el éxito en esta disciplina. En este sentido, los sistemas
de recomendacién inteligentes para la personalizaciéon del contenido tedrico, el
analisis de herramientas de PLN y la exploracion de la visualizacién inteligente de
datos y conceptos tedricos emergen como estrategias prometedoras para enriquecer

la experiencia de aprendizaje tedrico (Sarfaraj et al., 2025).

El estudio de los sistemas de recomendacién inteligentes revela su potencial
para transformar la manera en que los estudiantes acceden y se involucran con el
contenido tedrico. Estos sistemas, basados en algoritmos de IA, analizan el historial
de aprendizaje, los intereses y el desemperfio de cada estudiante para sugerir recursos
tedricos relevantes y personalizados (Aguilar-Ortega et al, 2018). Esto podria
significar recomendar articulos cientificos, tutoriales, fragmentos de libros de texto
o incluso cursos en linea especificos que se alineen con las necesidades y el nivel de
comprension de cada estudiante en temas complejos como algoritmos, arquitectura
de computadoras o teoria de la computacién. Al facilitar el acceso a contenido teérico
relevante y adaptado, estos sistemas pueden fomentar una exploracién mas profunda

y autonoma de los conceptos fundamentales.

El analisis de las herramientas de PLN destaca su capacidad para facilitar

la comprension de informacién tedrica compleja. Las técnicas de PLN pueden
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utilizarse para resumir automaticamente grandes volimenes de texto, identificar
conceptos clave en documentos extensos, traducir informacidon relevante a diferentes
idiomas y analizar el sentimiento en discusiones teéricas en linea (Lopez-Martinez,
2025). En la Licenciatura en Informatica, esto podria ayudar a los estudiantes a
comprender articulos de investigacién avanzados, a extraer informacion esencial
de manuales técnicos extensos y a participar de manera mas efectiva en debates
tedricos mediante la interpretacion y la sintesis de argumentos complejos. Al hacer
que la informacidn teérica sea mas accesible y manejable, las herramientas de PLN

pueden mejorar significativamente la comprension y la retencién del conocimiento.

Finalmente, la exploracién de la visualizaciéon inteligente de datos y conceptos
tedricos ofrece un enfoque innovador para facilitar la comprensién profunda. La IA
puede utilizarse para generar representaciones visuales interactivas y dinamicas de
datos complejos y conceptos abstractos propios de la informatica, como estructuras
de datos, modelos de sistemas operativos o principios de redes (Chen et al., 2022).
Estas visualizaciones pueden ayudar a los estudiantes a identificar patrones,
comprender relaciones complejas y construir modelos mentales mas sélidos de
los conceptos tedricos. Al hacer que la informacién abstracta sea mas concreta y
tangible, la visualizacion inteligente puede mejorar significativamente la claridad

de la comprension y la retencion a largo plazo.

Métodos

Eldisefiometodologicose fundamentaenunenfoque cuantitativo, especificamente
enundisenodeinvestigacion descriptivoy transversal, con el objetivo de evaluar el estado
de los estilos de aprendizaje y la percepcion de los estudiantes tras la implementacion
de las herramientas de IA en un momento especifico. La investigacion se desarrolla
principalmente a través de un disefo cuantitativo y descriptivo para caracterizar los
estilos de aprendizaje y la percepcion de los estudiantes tras la implementacion de las

herramientas de IA.

La seleccion de las herramientas de IA se basé en un analisis exhaustivo de las
soluciones disponibles que tienen el potencial de impactar positivamente tanto en el
aprendizajeactivocomoeneltedricoen el contextode lainformatica. Se consideraron
plataformas de aprendizaje adaptativo que utilizan IA para personalizar el contenido
y las actividades, chatbots educativos para fomentar la interaccion y la resoluciéon
de dudas, simulaciones y entornos virtuales inteligentes para la practica inmersiva,
sistemas de recomendacion de contenido teérico personalizado y herramientas de

PLN para facilitar la comprensiéon de informacién compleja (Petersen et al., 2022).
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Los entornos de aprendizaje en los que se implementaron estas herramientas
correspondieron a asignaturas especificas de la Licenciatura en Informatica de la
Facultad de Informatica Mazatlan, seleccionadas estratégicamente en colaboracion
con los docentes para garantizar la viabilidad y la pertinencia de la intervencion
(Verastegui et al., 2024).

La poblacién objetivo de esta investigacion esta conformada por estudiantes
matriculados en la Licenciatura en Informatica de la Facultad de Informatica
Mazatlan. Como se menciond previamente, la poblacion total asciende a 235
estudiantes distribuidos en los cuatro anos del programa, y se seleccion6é una
muestra no probabilistica por conveniencia de 118 alumnos (50.21 % de la poblacién),
con la finalidad de procurar la participacion equitativa de estudiantes de todos los
niveles académicos, desde el primer hasta el cuarto afio de la licenciatura, con el
proposito de obtener una visién representativa de las experiencias y percepciones
en el momento de la recoleccion de datos.

Paralaaplicacidon delinstrumentotipo encuesta, se seleccionaron herramientas
y tecnologias especificas que facilitaron la recoleccion y el analisis de datos de
manera eficiente y accesible. La elecciéon de estas herramientas estuvo motivada
por la necesidad de alcanzar una amplia participacion de los estudiantes de la
Licenciatura en Informatica en Mazatlan y de garantizar la precisién y seguridad de

los datos recopilados.

Google Forms fue la principal herramienta utilizada para la elaboracion
y distribucién del cuestionario tipo encuesta. Esta plataforma ofrece varias
ventajas que la hicieron ideal para este estudio: facilidad de uso, accesibilidad,
automatizacion de respuestas, asi como seguridad y privacidad, lo que permitié una
rapida distribucion del cuestionario a los estudiantes y una eficiente recoleccién
y anélisis de los datos. Esta herramienta fue particularmente til en el contexto de la
pandemia de COVID-19, ya que facilit6 la participacion de los estudiantes sin necesidad
de reuniones presenciales. Google Drive fue utilizado para almacenar y compartir
todos los documentos relacionados con la investigacion, incluidos el cuestionario, las
respuestas y los analisis preliminares; Google Drive proporciona almacenamiento seguro
y accesible en lanube, lo que asegura que todos los datos y documentos estén disponibles

en cualquier momento y lugar.

La presente investigacion se llevd a cabo con el objetivo de evaluar la

implementacion de IA para mejorar los estilos de aprendizaje activo y tedrico en
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alumnos de la Licenciatura en Informéatica en Mazatlan. Para ello, se disené y aplico
un cuestionario tipo encuesta dirigido a los estudiantes, con el fin de recolectar datos

relevantes sobre sus percepciones y experiencias con el uso de estas herramientas.

El cuestionario utilizado en esta investigaciéon constaba de diez preguntas, de las
cuales ocho eran detipo Likert y dos abiertas. Las preguntas tipo Likert permitieron medir
las actitudes y percepciones de los estudiantes en una escala de 1a 5, donde 1 representaba
“totalmenteendesacuerdo’y5, “totalmentedeacuerdo”. Las preguntasabiertas ofrecieron
a los participantes la oportunidad de expresar sus opiniones y sugerencias de manera
mas detallada y cualitativa. Una de las preguntas clave del cuestionario fue: “;Qué tipo
de herramientas de inteligencia artificial crees que serian mas efectivas para mejorar los
estilos de aprendizaje activo en la Licenciatura en Informatica?”. Esta pregunta abierta
fue disenada para recopilar ideas y opiniones especificas sobre las herramientas de IA

que los estudiantes consideraban mas beneficiosas para su aprendizaje.

El cuestionario fue distribuido electronicamente a todos los estudiantes de la
Licenciatura en Informatica en Mazatlan, quienes recibieron un enlace al cuestionario
a través de sus correos electronicos institucionales o por medio de WhatsApp con los
jefes de grupo, asi como a través de grupos de comunicacion utilizados por la facultad. Se
otorgd un plazo de dos semanas para completar el cuestionario, lo que asegur6 una alta
tasa de respuesta y la posibilidad de incluir a todos los interesados. Durante el periodo
de recoleccion de datos se enviaron recordatorios periddicos a los estudiantes para
incentivar su participacién y asegurar una muestra representativa. La participacion
en la encuesta fue voluntaria y se garantiz6 la confidencialidad de las respuestas

para fomentar la honestidad y la apertura en estas.

Para el estudio de los datos cuantitativos y cualitativos recopilados a través del
cuestionario, se utilizé la herramienta Microsoft Excel, empleada para el analisis
detallado de los datos cuantitativos. Excel ofrece una amplia gama de funciones
estadisticas y de visualizacion de datos, que fueron utilizadas para calcular medidas

descriptivas como medias, medianas y desviaciones estandar de las preguntas tipo Likert.

Resultados

El presente analisis se centra en el grado de familiaridad con el concepto de A
entre los estudiantes de la Licenciatura en Informatica de la Facultad de Informatica
Mazatlan, dato fundamental para contextualizar sus percepciones sobre la posible
implementacién de herramientas de IA en su proceso de aprendizaje. La figura 1

ilustra la distribucién de esta variable clave en la muestra encuestada.
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Figura 1. Distribucién del grado de familiaridad de los estudiantes con la IA

éCudl es tu grado de familiaridad con el concepto de IA?

No familiarizado 2 %
Poco familiarizado 21%
. Familiarizado 57 %

Muy familiarizado 20 %

Los datos revelan una tendencia clara hacia un nivel moderado de familiaridad
con el concepto de IA entre los estudiantes encuestados. Un 56.8 % se identifica como
“familiarizado” con la A, lo que sugiere que la mayoria ha tenido alguna exposiciéon
al término, probablemente a través de los medios de comunicacién, cursos
introductorios o discusiones informales. Este grupo constituye la base principal
sobre la cual pueden construirse expectativas y percepciones informadas sobre el
potencial de la IA en su educacion.

Un segmento significativo, el 20.3 %, reporta estar “muy familiarizado” con la
IA. Este grupo probablemente incluye estudiantes que han profundizado en el
tema a través de lecturas adicionales, proyectos personales o cursos mas avanzados
dentro de su licenciatura. Sus opiniones y percepciones podrian estar basadas en un
entendimiento mas técnico y especifico de las capacidades y limitaciones de la IA en

diversos campos, incluida la educacion.

Por otro lado, un 21.2 % de los estudiantes se describe como “poco familiarizado”
con la IA. Este grupo podria tener un conocimiento superficial del concepto, sin
comprender completamente susimplicacionesy aplicaciones en el contexto educativo.
Sus percepciones podrian estar mas influenciadas por expectativas generales o
nociones preconcebidas sobre la tecnologia. Finalmente, un pequeno porcentaje del
1.7 % declara no estar “familiarizado” en absoluto con la IA, lo que sugiere una falta de
exposicién previa al concepto. Para este grupo, la introduccion y la percepcion de las
herramientas de IA en el aprendizaje podrian requerir una contextualizacion y una
explicacion mas detallada.
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El predominio de estudiantes “familiarizados” indica una base receptiva
para la implementacion de herramientas de IA, ya que la mayoria tiene al
menos una nocién general del concepto. Sin embargo, la presencia de un grupo
considerable con baja o nula familiaridad subraya laimportancia de una estrategia
de implementacion que incluya una introduccién clara y accesible a la IA y a sus
aplicaciones educativas. Es crucial que los estudiantes comprendan cémo estas
herramientas pueden beneficiarlos directamente en el desarrollo de sus habilidades

activas y en la profundizacién de su conocimiento teérico en informatica.

Este analisis del grado de familiaridad con la IA se vuelve fundamental
al interpretar las respuestas de los estudiantes sobre su disposiciéon a utilizar
estas herramientas, sus preocupaciones sobre posibles efectos negativos y su
valoraciéon de la personalizacion del aprendizaje. Por ejemplo, los estudiantes
“muy familiarizados” podrian tener expectativas mas altas y especificas sobre
las capacidades de la IA, mientras que aquellos “poco familiarizados” podrian
expresar mas reservas debido a la incertidumbre o la falta de comprension. Por lo
tanto, al analizar las respuestas a otras preguntas de la encuesta, debera tenerse en
cuenta esta variable para identificar posibles patrones y diferencias significativas

en las percepciones (Casanova y Azzi, 2023).

En el contexto de la implementaciéon de herramientas de IA para mejorar
los estilos de aprendizaje activo y teodrico, el nivel de familiaridad con la 1A
puede actuar como un factor moderador en la aceptacion y la efectividad de
estas herramientas. Los estudiantes que comprenden mejor el potencial de la IA
podrian estar mas dispuestos a participar activamente con las herramientas y a
percibir sus beneficios para su aprendizaje teérico. Por otro lado, aquellos con
menor familiaridad podrian necesitar un mayor apoyo y una demostracioén clara
del valor practico de estas herramientas en su formacion en informatica (Opre
et al., 2022).

El analisis del grado de familiaridad con la IA entre los estudiantes de la
Licenciatura en Informatica de la Facultad de Informatica Mazatlan revela una
base mayoritaria con un conocimiento general del concepto, aunque con una
distribucién que incluye tanto a estudiantes con alta familiaridad como a aquellos
con poca o ninguna. Este hallazgo subraya la importancia de una implementacion
de herramientas de IA que considere los diferentes niveles de comprension de los
estudiantes y proporcione informacién clara y accesible sobre la tecnologia y sus

beneficios para el aprendizaje activo y tedrico en la disciplina de la informatica.
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Figura 2. Uso de herramientas de IA en el aprendizaje

éHas usado herramientas de IA en tu aprendizaje en la LI?

@ sisss%

No 10.2 %

El anélisis de los resultados sobre el uso previo de herramientas de IA en el
aprendizaje por parte de los alumnos de la Licenciatura en Informatica de la Fimaz
revela una penetracion significativa de estas tecnologias en su experiencia educativa.
Como se observa en la figura 2, la contundente mayoria, con un 89.8 % que reporta
un uso afirmativo, establece un contexto favorable para la exploracion de la IA como
medio para potenciar los estilos de aprendizaje activo y tedrico. Este alto nivel de
familiaridad y experiencia previa sugiere que los estudiantes no solo estan abiertos
alaintegracion de la IA, sino que ya interactian con ella en su formacién. Esta base
de usuarios activos representa una oportunidad para capitalizar sus experiencias
y comprender mejor qué tipos de herramientas y enfoques son mas efectivos y

aceptados en el entorno de aprendizaje de la informatica (Semenikhina et al., 2020).

La minoria, un 10.2 % que declara no haber utilizado herramientas de IA, podria
beneficiarse de una introducciéon gradual y de la demostraciéon de los beneficios
especificos que estas tecnologias pueden ofrecer para mejorar su participacién activa
en el aprendizaje y su comprension de los conceptos tedricos. Comprender las razones
detras de la no adopcion en este grupo podria orientar estrategias de implementacion
mas inclusivas y permitir abordar posibles barreras o falta de conocimiento sobre las

herramientas disponibles.

La implicacion directa de este hallazgo es que la implementacion de nuevas
herramientas de IA para mejorar los estilos de aprendizaje activo y tedrico no partira
de cero. Existe una audiencia estudiantil mayoritariamente familiarizada con la IA, lo
que podria acelerar la adopcién y la integracion de nuevas metodologias pedagogicas
basadas en estas tecnologias. Sin embargo, es crucial no homogeneizar la experiencia
del usuario y considerar las necesidades y percepciones tanto de los usuarios

experimentados como de los novatos (Paiva et al., 2022).
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La alta tasa de uso previo de herramientas de IA entre los estudiantes de
la Licenciatura en Informatica en Mazatlan establece un terreno fértil para la
implementaciéndeestrategias pedagdgicasinnovadoras queaprovechen el potencial
de la IA para fortalecer los estilos de aprendizaje activo y tedrico. La familiaridad
existente puede facilitar laadopcion y la experimentacién con nuevas herramientas,
aunque es importante considerar las necesidades del grupo minoritario que ain no
ha interactuado con estas tecnologias.

Figura 3. ;La IA puede mejorar el aprendizaje activo

y tedrico en la Licenciatura en Informatica?

éCrees que la 1A puede mejorar los estilos de aprendizaje
activo y teérico en informatica?

. De acuerdo 47 %
Totalmente de acuerdo 37 %

‘ Neutral 16 %

Nota: ningun encuestado selecciond “En desacuerdo” ni “Totalmente en desacuerdo”.

La percepcion de los estudiantes de la Licenciatura en Informatica de la
Facultad de Informatica Mazatlan sobre el potencial de l1a IA para mejorar sus estilos
de aprendizaje activo y tedrico revela un optimismo significativo y generalizado. La
figura 3 indica que una amplia mayoria de los encuestados cree firmemente en la
capacidad de la IA para impactar positivamente su proceso formativo en estos dos
estilos cruciales. Un 37 % se manifiesta “totalmente de acuerdo” y un 47 % adicional
expresa estar “de acuerdo” con esta premisa. La suma de estos porcentajes, un 84 %,
representa una fuerte conviccién colectiva en el potencial transformador de la IA
en su educaciéon en informatica. Esta perspectiva positiva sienta una base sélida
para la exploracion e implementacion de herramientas y estrategias pedagogicas

basadas en IA dentro del curriculo de la licenciatura.
La ausencia de respuestas en las categorias “en desacuerdo” y “totalmente en

desacuerdo” sugiere una falta de resistencia inicial significativa hacia la integracion

de la IA. El 16 % de estudiantes que se mantienen “neutrales” podria representar
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un grupo que ain no ha formado una opinién clara, posiblemente por falta de
informacion detallada o experiencia directa con las aplicaciones de la IA en el
aprendizaje activo y tedrico. Este grupo podria verse influido positivamente por
demostraciones concretas de los beneficios de la IA y por una implementacion

pedagogica bien disefiada.

La creencia predominante en el potencial de la IA para mejorar los estilos de
aprendizaje activo se alinea con las expectativas sobre la capacidad de la IA para
ofrecer experiencias de aprendizaje mas personalizadas, interactivas y adaptativas.
Por ejemplo, las plataformas de aprendizaje adaptativo impulsadas por IA podrian
ofrecer actividades practicas y problemas de programaciéon que se ajusten al nivel
y al ritmo de cada estudiante, lo que fomentaria un aprendizaje activo mas efectivo
(Senanayake et al., 2024). De manera similar, la percepcioén positiva sobre la mejora
del aprendizaje tedrico podria estar relacionada con la expectativa de que la IA
facilite el acceso a recursos de aprendizaje relevantes, la comprension de conceptos
complejos mediante visualizaciones inteligentes o la obtencién deretroalimentacion

especifica sobre su comprension teérica (Cai et al., 2024).

Este optimismo generalizado entre los estudiantes constituye un capital
importante para la implementacion exitosa de iniciativas basadas en IA. Sin
embargo, es crucial canalizar estas expectativas de manera efectiva, asegurando que
las herramientas y estrategias implementadas cumplan con el potencial percibido y

aborden cualquier preocupacion que pueda surgir durante el proceso de adopcion.
Figura 4. Herramientas de IA que pueden mejorar el aprendizaje activo.

éCudles herramientas de IA serian més efectivas
para potenciar el aprendizaje activo enla LI?

. Chatbots educativos 39 %

Sistemas de recomendacién
personalizados 31%

Plataformas de aprendizaje
adaptativas 30 %
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El analisis respecto a las herramientas de IA consideradas mas efectivas para
potenciar el aprendizaje activo revela una inclinacién hacia la interactividad y la
retroalimentacién inmediata. En la figura 4, se observa que los chatbots educativos,
con un 39 % de las menciones, emergen como la herramienta percibida con mayor
potencial para fomentar la participacion activa. Esta preferencia podria deberse
a la capacidad de los chatbots para simular conversaciones, responder preguntas
en tiempo real y guiar a los estudiantes en la resoluciéon de problemas de manera
interactiva, elementos clave del aprendizaje activo (Lin et al., 2023). La posibilidad
de obtener respuestas inmediatas y personalizadas podria percibirse como un
facilitador de la exploracion y la experimentacion, caracteristicas centrales de un

estilo de aprendizaje activo.

En segundo lugar, con un 31 %, se encuentran los sistemas de recomendacion
personalizados. Aunque tradicionalmente se asocian mas con la personalizacion
del contenido tedrico, su mencion como herramientas efectivas para el aprendizaje
activo sugiere que los estudiantes perciben su utilidad para descubrir recursos y
actividades practicas que se alineen con sus intereses y necesidades especificas,
lo que fomenta una mayor motivacion e involucramiento activo en el aprendizaje.
La capacidad de acceder a materiales relevantes y desafiantes podria estimular la

exploraciéon auténoma y la aplicacion practica del conocimiento.

Finalmente, las plataformas de aprendizaje adaptativo, con un 30 %, también
son consideradas herramientas valiosas para potenciar el aprendizaje activo. Su
capacidad para ajustar dinamicamente las actividades y el nivel de dificultad en
funcién del desempeno del estudiante podria interpretarse como una forma de
mantener el desafio y el compromiso, elementos esenciales para un aprendizaje
activo efectivo. Laadaptacion continua del aprendizaje alas necesidadesindividuales
podria fomentar una participacion més activa y una mayor persistencia en la

resolucion de problemas.

La distribucion relativamente equitativa de las preferencias entre estas tres
herramientas sugiere que los estudiantes valoran distintos aspectos de la IA para el
aprendizaje activo: la interaccién conversacional de los chatbots, la personalizacion
de recursos de los sistemas de recomendacion y la adaptaciéon dinamica de las
plataformas de aprendizaje. Esta diversidad de preferencias subraya la importancia
de considerar una variedad de herramientas de IA al disenar estrategias pedagogicas

para fomentar el aprendizaje activo en la Licenciatura en Informatica (Taskin, 2025).

Corporacién Unificada Nacional de Educacién Superior - CUN 29



https://cun.edu.co/

Inteligencia artificial, innovacion y transformacion: una mirada interdisciplinaria

Figura 5. Herramientas de IA que pueden mejorar el aprendizaje teérico.

¢Cudles herramientas de IA consideras mas efectivas
para mejorar el aprendizaje teérico enla LI?

Generadores automaticos
de resimenes 29 %

Simuladores de laboratorios
virtuales 52 %

Sistemas de tutorias
virtuales 19 %

El analisis de las herramientas de IA consideradas mas efectivas para mejorar
el aprendizaje tedrico revela una clara inclinacion hacia la experiencia practica y la
interaccion guiada. En la figura 5 se observa que los simuladores de laboratorios virtuales,
con un contundente 52 % de las menciones, se posicionan como la herramienta percibida
con mayor potencial para fortalecer la comprension teérica. Esta marcada preferencia
sugiere que los estudiantes valoran la oportunidad de aplicar los conceptos teéricos
en un entorno practico y controlado, donde pueden experimentar, observar
resultados y consolidar su conocimiento a través de la accién, aunque se trate de
un formato simulado (Barrera et al., 2024). La capacidad de visualizar y manipular
conceptos abstractos en un laboratorio virtual podria facilitar una comprensiéon

mas profunda y significativa de la teoria subyacente a la informatica.

En segundo lugar, con un 29 %, se encuentran los generadores automaticos
de resimenes. Esta herramienta es percibida como util para procesar grandes
cantidades de informacién tedrica, identificar los puntos clave y facilitar la
comprension de textos complejos. La capacidad de sintetizar informacién de manera
eficiente podria considerarse una ayuda valiosa para abordar la carga teérica de la

licenciatura y para identificar los elementos esenciales de los distintos temas.

Finalmente, los sistemas de tutorias virtuales, con un 19 %, son considerados la
herramienta menos preferida para mejorar el aprendizaje tedrico en comparacion
con las otras dos opciones. Aunque estos sistemas pueden ofrecer explicaciones
y guiar a los estudiantes a través de los conceptos, la menor preferencia podria
indicar que los estudiantes valoran mas la experiencia practica de los simuladores

o la eficiencia de los generadores de resiimenes para abordar el aprendizaje tedrico.
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La clara preferencia por los simuladores de laboratorios virtuales subraya
la importancia de la conexion entre la teoria y la practica en la formacion de los
informaticos. Aunque el aprendizaje teérico es fundamental, su internalizacion se
refuerza cuando los estudiantes tienen la oportunidad de aplicar los conceptos en
un contexto practico, incluso si este es virtual. La menor preferencia por los sistemas
de tutorias virtuales podria sugerir que los estudiantes buscan herramientas que
les permitan interactuar activamente con el contenido tedrico, ya sea mediante la
experimentacion (simuladores) o la sintesis eficiente de informaciéon (generadores

de resimenes) (Troussas et al., 2021).

Figura 6. ;La IA puede personalizar el aprendizaje

en la Licenciatura en Informatica?

¢En qué medida crees que la IA puede personalizar el aprendizaje en la LI?

El analisis del potencial de la IA para personalizar el aprendizaje revela una
fuerte creencia en su capacidad de adaptacion individualizada. Una abrumadora
mayoria del 76.3 % considera que la IA puede personalizar el aprendizaje “mucho”,
lo que subraya una expectativa significativa sobre la habilidad de estas tecnologias
para ajustarse a sus necesidades, ritmos y estilos de aprendizaje particulares.
Esta percepcion optimista se alinea con los principios fundamentales de la IA
en la educacion, donde los sistemas inteligentes buscan ofrecer experiencias de
aprendizaje a medida, optimizando la eficacia y el compromiso del estudiante
(Mahafdah et al., 2024).

Un segmento considerable, aunque minoritario, del 22 % cree que la IA puede

. o » i , ) .
personalizar el aprendizaje “poco”. Esta visibn mas cautelosa podria reflejar una
comprension mas realista de las limitaciones actuales de la IA o la preocupacion de que
la personalizacion no sea completamente efectiva, o de que pueda generar sesgos o una

vision limitada del contenido. Resulta importante explorar con mayor profundidad las
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razones detras de esta perspectiva para abordar cualquier inquietud o malentendido
sobre las capacidades de la IA en este aspecto.

Finalmente, un pequeno porcentaje del 1.7 % opina que la IA no puede personalizar
el aprendizaje “nada”. Esta minoria podria mantener una vision escéptica sobre el
potencial de la IA en la educacion o quiza no esté familiarizada con las tendencias y
avances recientes en este campo. Comprender su perspectiva podria revelar areas donde
se requiere mayor claridad o donde las herramientas de IA atin no han demostrado su

capacidad de personalizacién de manera convincente.

La fuerte creencia en el potencial de la IA para la personalizacion tiene
implicaciones significativas para la implementaciéon de estas tecnologias en
la Licenciatura en Informatica. Los estudiantes esperan que la IA se adapte a
sus estilos de aprendizaje activo y tedrico, ofreciendo contenido, actividades y
retroalimentacién que se ajusten a sus fortalezas, debilidades e intereses. Cumplir
con estas expectativas mediante una seleccion e implementacion cuidadosa de
herramientas de IA podria conducir a una mayor motivacioén, a un aprendizaje mas

efectivo y a una experiencia educativa mas satisfactoria (Qurat-Ul-Ain et al., 2019).

Conclusiones

Los resultados derivados del analisis de la encuesta aplicada a los estudiantes
de la Licenciatura en Informatica de la Facultad de Informatica Mazatlan ofrecen
una perspectiva valiosa sobre su disposicidon y percepcidn respecto a la integracion
de herramientas de IA en su proceso de aprendizaje. En relaciéon con los objetivos
planteados en esta investigacion, los hallazgos sugieren un panorama prometedor,

aunque matizado por la prudencia y la conciencia de los posibles desafios.

El alto nivel de aprobaciéon (82.2 %) hacia la integracion de tecnologias de
IA en el proceso de aprendizaje, manifestado por la mayoria de los encuestados,
se alinea directamente con el objetivo general de explorar el potencial de la IA
para mejorar la experiencia educativa en informatica. Este respaldo inicial indica
una apertura y receptividad significativas por parte de los estudiantes hacia la
innovacion tecnolédgica en el aula, lo que constituye un factor crucial para la
implementacion exitosa de cualquier iniciativa basada en IA (Uzorka y Kalabuki,
2024). Los estudiantes parecen reconocer intuitivamente los beneficios potenciales
que la IA puede aportar a su formacioén, lo que sugiere una predisposicion favorable

a experimentar con nuevas metodologias de aprendizaje.
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Sin embargo, la conciencia de los posibles desafios y preocupaciones asociadas
con el uso de la IA, expresada por los estudiantes, subraya la necesidad de una
implementacion reflexiva y bien planificada. Las inquietudes sobre la obsolescencia
tecnoldgica, el uso inadecuado de las herramientas y la posible dependencia
excesiva de la tecnologia constituyen consideraciones validas que deben abordarse
proactivamente. Esta cautela se relaciona con el objetivo especifico de analizar
los posibles impactos de la implementacién de la IA, no solo en el rendimiento
académico, sino también enlaautonomiay enlas habilidades de pensamiento critico
de los estudiantes (Copur-Gencturk et al., 2022). Es fundamental garantizar que la
IA se utilice como complemento y enriquecimiento del proceso de aprendizaje, y

no como sustituto del esfuerzo cognitivo y de la participacién activa del estudiante.

La valoracion del control en el uso de la IA para evitar efectos negativos en el
aprendizaje resalta la importancia del papel del estudiante en su propio proceso
formativo. La sugerencia de que las herramientas de IA deben proporcionar
bases s6lidas para la comprension y el desarrollo de habilidades, al tiempo que
permiten al estudiante mantener un rol activo, constituye una consideracion
pedagdgica clave. Esto se vincula con el objetivo de proponer un marco conceptual
para la implementacion efectiva de la IA, el cual debe priorizar la autonomia del
estudiante y el desarrollo de habilidades de orden superior, en lugar de una mera

automatizacion del aprendizaje (Sardi et al., 2025).

Finalmente, la importancia que los estudiantes otorgan a la personalizacion
y a la relevancia del contenido y los recursos proporcionados por la IA subraya
el potencial de esta tecnologia para adaptarse a los estilos de aprendizaje y a las
necesidades individuales. Esta expectativa se relaciona directamente con el objetivo
especifico de identificar y analizar las herramientas de IA con mayor potencial
para fomentar tanto el aprendizaje activo como el tedrico a través de la adaptacion
y la personalizaciéon (Ribeiro y Passos, 2020). La capacidad de la IA para ofrecer
contenido y actividades que se ajusten a las preferencias y al nivel de cada estudiante
podria mejorar significativamente la eficacia del aprendizaje y el compromiso con

el material de estudio.

Los hallazgos de esta investigacion tienen implicaciones practicas significativas
para la ensenanza de la informatica en la Facultad de Informatica Mazatlan y en
instituciones similares. La alta disposicion de los estudiantes hacia la IA sugiere
que la implementaciéon de estas herramientas podria ser bien recibida. Sin

embargo, resulta crucial abordar las preocupaciones expresadas por los estudiantes
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mediante una planificaciéon cuidadosa y una implementacioén transparente. Los
docentes deben ser capacitados adecuadamente para utilizar las herramientas de
IA de manera pedagoégicamente efectiva, y deben establecerse directrices claras
sobre su uso para evitar la dependencia excesiva y garantizar que complementen y

enriquezcan el aprendizaje activo y tedrico.

La personalizacion del contenido y de los recursos a través de la IA debe
constituir una prioridad, y deben explorarse herramientas que permitan a los
estudiantes mantener el control sobre su proceso de aprendizaje (Shete et al., 2024).

Sibien esta investigacién proporciona informacién valiosa sobre la percepcion
de los estudiantes hacia la IA, presenta ciertas limitaciones. El disefio transversal
del estudio, basado en una encuesta aplicada en un solo momento, no permite
establecer relaciones causales directas entre la implementacién de herramientas
de IA y cambios en los estilos de aprendizaje o en el rendimiento académico. La
muestra, aunque representativa de la poblacion estudiantil de la Facultad de
Informatica Mazatlan, corresponde a una muestra por conveniencia, lo que podria
limitar la generalizacion de los resultados a otros contextos. Ademas, la encuesta
se centr6 en la percepcidon y en la disposicion de los estudiantes, y no midié
directamente el impacto real de la implementacién de herramientas de IA en sus

estilos de aprendizaje o en su rendimiento.

Las futuras investigaciones podrian abordar las limitaciones de este
estudio mediante disefnos longitudinales que permitan evaluar el impacto de
la implementacién de la IA a lo largo del tiempo. Los estudios experimentales
con grupos de control podrian establecer relaciones causales mas sélidas. Seria
valioso explorar el impacto de herramientas de IA especificas en el desarrollo de
habilidades de pensamiento critico y resoluciéon de problemas en el contexto de la
informatica. Asimismo, las investigaciones cualitativas podrian complementar los
hallazgos cuantitativos al explorar en profundidad las experiencias y percepciones

de los estudiantes y docentes respecto a la integracion de la IA.

Finalmente, los estudios que evaltien el impacto de la IA en el rendimiento
académico y en la retencion a largo plazo del conocimiento serian fundamentales
paracomprender el valor real de estas herramientas en la formacién de profesionales
de la informatica (Janaki y Mariyappan, 2024). Segtn diversos estudios, la IA tiene
el potencial de transformar significativamente los estilos de aprendizaje activo y

tedrico en la formacién de profesionales universitarios, al facilitar experiencias

34



Capitulo1

educativas mas personalizadas, interactivas y centradas en el estudiante (Silva et al.,
2020; Chen et al., 2020; Essa et al., 2023).

En sintesis, los resultados de las encuestas aplicadas a los estudiantes de
la Licenciatura en Informatica de la Facultad de Informatica Mazatlan revelan
una poblacién estudiantil mayoritariamente familiarizada con la IA y altamente
optimista respecto a su potencial para mejorar tanto el aprendizaje activo —en el
que los chatbots, los sistemas de recomendacion y las plataformas adaptativas son
percibidos como prometedores— como el tedrico, con una marcada preferencia por
los simuladores virtuales. Ademas, existe una firme creencia en la capacidad de laIA
para personalizar significativamente la experiencia de aprendizaje. Estos hallazgos
sugieren un panorama favorable para la implementacion de herramientas de IA en
el curriculo, con una base estudiantil receptiva y con expectativas claras sobre los

beneficios que estas tecnologias pueden aportar a su formacion en informatica.

En el caso de la Facultad, la implementaciéon de IA puede enriquecer los
procesos formativos mediante la adaptacion de contenidos, la retroalimentacion
automatizada y el desarrollo de competencias clave, lo que favorece entornos de
aprendizaje mas dinamicos y eficaces. La alta receptividad de los estudiantes de
Fimaz hacia la integracion de la IA sugiere una oportunidad para innovar en las
practicas pedagogicas. Sin embargo, resulta crucial abordarlas preocupacionesdelos
estudiantes y garantizar una implementacion reflexiva y centrada en el aprendizaje.
Al aprovechar las capacidades de la IA para la personalizacion, la retroalimentacion
y la creacion de entornos de aprendizaje enriquecidos, y al mantener la agencia del
estudiante como una prioridad, puede lograrse una formacién en informéatica mas

efectiva, relevante y adaptada a las demandas del siglo XXI.
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